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1 Introduccién

La imparticion y acceso a la justicia a victimas de violencia doméstica han sido de los
problemas que han afectado fuertemente nuestra nacién, donde los indices de impunidad en esta
materia incrementan dia con dia por el hecho que el sistema judicial se ha caracterizado en su
mayoria por ser lento y sobretodo muy burocratico, dejando por lo general en indefension al

ciudadano que acude a la instancia judicial en busca de hacer valer sus derechos.

Es por lo anterior, que a través del presente perfil de proyecto se plantea poder disefiar e
implementar una propuesta de Modelo de Gestion del despacho Judicial por Audiencias para los
Juzgados Especiales Contra la Violencia Doméstica que inicialmente se aplicara al Juzgado que
conoce esta materia en la ciudad de la Ceiba, Departamento de Atlantida, Honduras y tendra por
objetivo poder impulsar a mayor escala el principio de oralidad en audiencias, la reorganizacion
del personal auxiliar en unidades administrativas a efecto que brinden un servicio mas eficiente y
eficaz al usuario, asi como también, la incorporacién del uso de medios tecnoldgicos para la
grabacion de audiencias que faciliten y permitan reducir los tiempos de respuesta al usuario que

busca proteccion por parte del sistema de justicia en esta materia.

Ahora bien, en cuanto a la estructura y contenido del presente trabajo, éste se divide en
ocho apartados principales. El primero de los apartados se ocupara de la presentacion de la ficha
técnica del perfil de proyecto, donde se definen los datos mas relevantes; en el segundo apartado
se detalla la identificacion del proyecto que contempla los antecedentes y justificacion, la
problematica, asi como los objetivos y resultados que se pretenden obtener a través de la
implementacion del mismo; en el tercer y cuarto apartado se aborda lo referente al destinatario,
plan de ejecucion y marco logico del proyecto con su correspondiente descripcion de actividades;
en el quinto que es el apartado toral de este documento, se establece concretamente de la forma
mas clara y sucinta posible la propuesta del Modelo de Gestion para el Juzgado Especial Contra
la Violencia Doméstica, donde se ofrece una visién amplia sobre lo que se requiere mejorar en el
organo jurisdiccional que es objeto de este proyecto; y finalmente en los Gltimos tres apartados,
se define el presupuesto necesario, los indicadores que se mediran con su correspondiente plan de

monitoreo y evaluacion y también el plan final de sostenibilidad del mismo.



Para concluir, es importante destacar que la informacion que se presenta como parte de
este documento, se obtuvo de solicitudes de informacion realizadas directamente al Centro
Electrénico de Informacion Judicial del Poder Judicial de Honduras (CEDIJ), al Instituto
Nacional de la Mujer (INAM) a través del Observatorio Nacional de Género, revision de
expedientes y observacion de audiencias in situ en el Juzgado asi como también, a través de
mesas de trabajo con el personal auxiliar y jueces actuales del Juzgado Especial Contra la
Violencia Doméstica de la Ceiba, Atlantida quienes facilitaron el proceso de construccion de la

presente propuesta dirigida en su totalidad por la maestrante Mariela Aguilar Rodriguez.
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2 Ficha Técnica
Nombre del Proyecto: Mejora del Sistema de Justicia en Materia de Violencia Doméstica a través
del disefio e implementacion de un Modelo de Gestion Judicial por Audiencias en el Juzgado
Especial Contra la Violencia Doméstica de La Ceiba, Atlantida.
Duracion: 12 meses
Sector: Social

Ambito geografico: Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica de La Ceiba, Atlantida.

Beneficiario directo: Victimas de la violencia doméstica que acuden al sistema de justicia en esta

materia, en el departamento de Atlantida, Honduras.

Obijetivo del proyecto: Disefiar e implementar una propuesta de un Modelo de Gestion Judicial
por Audiencias en materia de violencia doméstica, que permita mejorar el acceso e imparticion de

justicia de manera pronta y efectiva para las victimas de este tipo de violencia en Honduras.

Monto del proyecto: $ 169,121.83

Posibles Ejecutores: Poder Judicial de Honduras a través de la Unidad de Programas Especiales,
Instituciones Publicas u Organizaciones No Gubernamentales que trabajan en fortalecimiento de
las instituciones de justicias del pais y que asumen la defensa de los derechos fundamentales de la

mujer.
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3 Ildentificacion del Proyecto

3.1 Antecedentes

En Honduras, el sistema de justicia tiene como objetivo ser independiente, accesible,
eficiente y eficaz, sin embargo, en la realidad por distintas razones estos objetivos no se logran
ejecutar plenamente. La realidad socio econémica de Honduras, la inestabilidad politica ligada al
juego de intereses y sobre todo la mala distribucion del presupuesto del pais, inciden en la
caracterizacion de nuestro sistema judicial y en las condiciones en que ésta se imparte.
“Limitantes como la falta de drganos jurisdiccionales cercanos y accesibles a toda la ciudadania,
bajo nivel educativo y el limitado acceso a uso de medios tecnoldgicos, influyen de manera
negativa a las posibilidades de actuacion del Poder Judicial para cumplir con su papel de la
manera prevista, la cual recae en la proteccion de los derechos y la adecuada administracion de

justicia”. (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas, Honduras., 2022)

En ese sentido, el acceso que tienen los hondurefios a los distintos 6rganos judiciales
situados a lo largo de todo el pais para obtener solucién a sus conflictos, se ha caracterizado por
ser complejo y sumado a esto, las limitaciones por las condiciones econémicas de la mayoria, les
imposibilitan contratar abogados que puedan defender sus causas, y demas elementos necesarios
para acceder a los servicios judiciales. “La falta de acceso a la justicia genera e incrementa la
impunidad, lo cual tiene el efecto de perpetuar y favorecer la repeticion de la violencia, sobre
todo para aquellos considerados méas vulnerables” (Comision Interamericana de Derechos
Humanos, 2019).

Por ello en Honduras se habla muy frecuentemente sobre una justicia selectiva, que por lo
general favorece los intereses de los grupos de poder del pais y justamente por esto es lo que se
debe luchar y exigir un cambio estructural en nuestro sistema, que permita y facilite a todos de
manera equitativa el acceso a justicia. Ahora bien, este es un problema que a ha afectado no solo
a Honduras, sino a casi toda la region centroamericana y especificamente podemos compararlo
con el pais hermano de Guatemala, el cual ha hecho enormes esfuerzos por lograr una

transformacion en su sistema de justicia, especificamente en su sistema de justicia penal, a traves
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de la implementacion de un modelo de gestion penal por audiencias, “el cual se impulsdé como

parte de las politicas judiciales a partir del afio 2005” ( Hernandez Mejia, 2005)

“El modelo de gestion penal por audiencias consiste en una propuesta de
organizacion y funcionamiento de los juzgados y tribunales penales, enfocada en la
realizacion de los procesos penales a través de la celebracion de audiencias orales. El
modelo de gestion conlleva la observancia de los siguientes postulados: Las decisiones
judiciales son tomadas en audiencia oral; Se tiende a la erradicacion del tramite del
expediente escrito como forma procesal; Se promueve la division y especializacion de
funciones del personal auxiliar; Facilitacion de las peticiones y comunicaciones para el
desarrollo de audiencias, por utilizacion de medios mas practicos; Se privilegia la
notificacion de resoluciones en audiencia; Se realiza el registro digital de todo acto
judicial.” ( Herndndez Mejia, 2005)

Estos modelos modernos de gestion en instituciones de justicia no surgen como un
fendmeno aislado, han sido parte de una serie de transformaciones institucionales que ya se
venian dando en los sistemas de justicia de varios paises; como consecuencia del escenario que la
reforma procesal penal latinoamericana habia planteado, donde sus objetivos centrales se
enfocaron en el reemplazo de procedimientos escritos, por la introduccién de procedimientos

caracterizados por la oralidad.

Finalmente, a raiz de los buenos resultados que se han logrado en otros paises con la
implementacion de nuevos modelos de gestion enfocados en la oralidad; el Poder Judicial de
Honduras, determind con la fuerte colaboracion de la sociedad civil a traves de la Asociacion
para una Sociedad mas Justa(ASJ) en el afio 2018, iniciar la elaboracion de una propuesta de
Modelo de Gestidn del despacho judicial por Audiencias exclusivo para el sistema penal, el cual
fue asesorado técnicamente en todo su proceso por el Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala (IECCPG) y redactado por el personal técnico tanto del Poder

Judicial como de la ASJ.
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Dicho modelo ha sido ya implementado en diferentes juzgados en materia penal de
Honduras, como ser en los Juzgados de Letras en Materia Penal de las secciones judiciales de San
Pedro Sula, Tegucigalpa y en el Juzgado de Letras Seccional de Choloma, comprobandose una
mejora en la imparticion de justicia, celeridad en los procesos judiciales, y sobre todo aumentada

la productividad de los jueces para el desarrollo de audiencias en esta materia.

3.2 Justificacion

La violencia doméstica segun la ley en Honduras se conceptualiza como:

Todo patron de conducta asociado a una situacion de ejercicio desigual de poder
gue se manifieste en el uso de la violencia fisica, sicolégica, patrimonial y/o econdémica y
sexual; entendiendo por ejercicio desigual toda conducta dirigida a afectar, comprometer
o limitar el libre desenvolvimiento de la personalidad de la mujer por razones de género”

(Ley Contra la Violencia Doméstica Reformada, 2006, p.4)

Este tipo de violencia en nuestro pais recae mayormente en la desigualdad historica de las
relaciones de poder entre hombres y mujeres y la discriminacion generalizada en los diferentes
sectores. La brecha de poder, las normas culturales discriminatorias y la desigualdad econémica
se utilizan para privar a las victimas de sus derechos humanos y perpetuar la violencia. En ese
sentido, el contexto histérico en Honduras sobre todo en la ultima década, esta marcado por altos
indices de violencia, donde ha quedado evidenciado el poco avance en la disminucién de la
desigualdad de género y su fragil sistema de justicia; de acuerdo a diferentes analisis de
informacion, “de cada 10 mujeres que interponen una denuncia tras ser victimas de violencia
doméstica, solo tres obtienen una resolucion por parte del sistema de justicia hondurefio.”

(O’ Neill, 2019).

Dentro de los esfuerzos en aras de alcanzar la igualdad y mejorar la garantia de los
derechos de las mujeres, Honduras aprobo en el afio de 1997, la Ley contra la Violencia
Doméstica, misma que se promulgé en el mes de septiembre y fue publicada el 15 de noviembre
del mismo afio en el Diario Oficial La Gaceta Numero 28,414. Entrando en vigencia tres meses
después de su publicacion, en el mes de febrero de 1998. Dicha ley alrededor del tiempo, se ha
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ido reformando con las necesidades actuales teniendo como Ultima reforma la realizada en el afio
2005, mediante el Decreto No. 132-97, donde se realizo la modificacidn de casi la totalidad de
sus normas. También Honduras a ratificado y suscrito convenios y tratados internacionales de
proteccion a los derechos humanos; y de manera particular la Convencion Interamericana para

Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "Convencion de Belem do Para".

Asi mismo, las organizaciones de sociedad civil que trabajan fuertemente en la lucha para
la erradicacion de todo tipo de violencia contra la mujer, entes de cooperacion internacional y la
misma institucionalidad publica, amplian cada dia méas la vision de la ciudadania del concepto de
acceso a la justicia para las victimas que sufren violencia doméstica y con esto, estan exigiendo
cada vez con mas impetu, la mejora gradual del sistema, sin embargo, es necesario continuar
unificando esfuerzo y generando mecanismos que permitan lograr el tan ansiado acceso a la

justicia de manera pronta, equitativa y eficaz.

Datos del Instituto Nacional de la Mujer indican que “De 15,125 casos de violencia
doméstica que ingresaron a los Juzgados Contra la Violencia Domeéstica a nivel nacional,
Unicamente se dio resolucion a 9,770 en el afio 2020” (Observatorio Nacional de Género, 2021).
Esto implica que solo el 64% de los mismos se resolvieron, situacion que no favorece la
percepciodn de la sociedad, en la cual impera una enorme desconfianza debido a las deficiencias
en los procesos de investigacion, problemas de acceso a informacion, logistica inapropiada, poca
coordinacion institucional, entre otros, que repercuten en el incremento de la impunidad de los

casos para esta materia.

Asi mismo, se obtuvo a traves de informacion facilitada por Centro Electronico de
Documentacion e Informacion Judicial, los resultados de los Gltimos tres afios de ingresos y
resoluciones de los tres Juzgados a nivel nacional con mayor carga procesal que conocen de la
materia de violencia domeéstica, - datos que se presentan con claridad a través de los siguientes

graficos:
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Figura 1

Ingresos y Resoluciones por afio y departamento de Juzgados de Letras en Materia de Violencia

Domestica de los tres departamentos con mayor carga judicial a nivel nacional

Juzgados de Letras en Materia de Violencia
Doméstica

Ingresos por ano y Departamento

4,501

4,205
3,951
2,822

3,501 3,649

901
807 820

F&%T;gizsécr? Cortes Atlantida

Afio 2019 . Afio 2020 . Afo 2021

Juzgados de Letras en Materia de Violencia
Doméstica

Resoluciones por afo y Departamento

4821

3926 3224
3,037

1,975 828 234
115 199

Fhl;l%?_gi;;ﬁ Cortés Atlantida

Afo 2019 . Afio 2020 - Afio 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el Centro Electronico de
Documentacion e Informacion Judicial, afio 2022. (Centro Electronico de Informacion Judicial)

16



A partir del analisis de la informacion estadistica antes presentada, se puede establecer
que a pesar que los departamentos de Francisco Morazan (11,651) y Cortés (10,978) tienen
mayor carga procesal con relacion a Atlantida (2,528), los porcentajes de resolucién y respuesta
al usuario son mucho mas altos en comparacion con el departamento de Atlantida,
posicionandose Cortés con un 92.79% donde se han resuelto la mayor cantidad de ingresos,
seguido de Francisco Morazan con un 65.44%, sin embargo, Atlantida presenta el indice mas

bajo de resolucién con Unicamente un 21.68% en los Gltimos tres afios.

Por esa razon, tomando en cuenta la evidente y plena debilidad que predomina en el
Sistema de Administracion de Justicia en materia de Violencia Doméstica, se requiere de una
inmediata intervencion para afrontar la actual problematica que sobre todo recae en lograr
mejorar la respuesta del sistema a la necesidad de justicia de las victimas que sufren este tipo de
violencia. Por ello, resulta de gran importancia el presente proyecto que contemplara el disefio de
una nueva propuesta de Modelo de Gestidn Judicial por Audiencias en Materia de Violencia
Doméstica y que seré aplicable como proyecto pilotaje inicialmente en el Juzgado Especial
Contra la Violencia Doméstica de La Ceiba, Atlantida; estableciendo como objetivo principal al
Juzgado que presenta el menor indice de resolucion de casos y donde por ser una instancia
judicial de una estructura funcional mucho mas pequefia, facilitara los procesos de cambios que

se propondran logrando mejores resultados a un corto plazo.

Al modelo que se desarrollara para los Juzgados Especiales Contra la Violencia
Doméstica como parte de este proyecto, se adaptara la experiencia y algunos criterios de buenas
practicas ya funcionales que actualmente se ejecutan en materia penal, como ser la utilizacion de
medios tecnoldgicos en el desarrollo de audiencias, reorganizacion de los despachos judiciales,
asi como también se enfocaréa en agilizar los tramites desde la presentacion de la denuncia hasta

su culminacién, ofreciendo resultados positivos en el ejercicio de la gestion judicial.

También resulta muy importante destacar, que el Modelo de Gestion que sera planteado
en el presente documento, contempla aspectos novedosos con relacién a la materia para la cual se

propone, pues actualmente, no existe ningun documento o propuesta en marcha de un Modelo
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que aborde este tema, sin embargo, para lograr la implementacion del mismo si sera necesaria la
aprobacién por parte de la maxima autoridad del Poder Judicial, la cual sera propiciada por el
maestrando autor de la presente propuesta. Lograr la aprobacion e implementacion del Modelo
permitira que el sistema judicial mejore su efectividad en el 6rgano jurisdiccional donde se
aplique, pues no solo conseguiria sancionar a los agresores y brindar proteccion a las victimas
con mayor celeridad, sino también que tendra un efecto disuasivo que contribuird a la
construccion de una cultura de cero-tolerancia de la violencia sobre todo la violencia contra las

mujeres.

Finalmente, es de recalcar la importancia del presente proyecto, el cual esta firmemente
alineado al Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 que se refiere a la promocion de sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y
construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas. Este objetivo
establece como requisito ineludible la presencia de un Poder Judicial que se distinga por respetar
la autonomia de los distintos poderes del Estado, por su prevalencia de la independencia judicial
y sobre todo por su imparcialidad para resolver las distintas situaciones juridicas en el pais; todo

conforme a la proteccion de los derechos humanos.

3.3 Planteamiento del problema

La problematica en materia de violencia domeéstica a nivel nacional pero sobre todo en el
Juzgado Especial Contra la Violencia Domestica de la Ceiba, Atlantida, radica en que las
victimas al momento de denunciar la violacion de sus derechos se presentan ante un Poder
Judicial con deficiencias para gestionar correctamente las causas, o que se traducen en un
numero infimo de casos que se encuentran pendientes de resoluciones y sentencias, teniendo
como consecuencia un alto indice de mora judicial. La persistencia de este grave flagelo se
traduce en la creciente demanda de mayor eficiencia y eficacia en el sistema de administracién de
justicia, el cual radica en un problema de gestion de casos y no en la creacion de nuevas leyes o

instituciones para resolverlo.
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Durante el afio 2020, en los Juzgados de Letras con competencia en materia de Violencia
Doméstica y en los Juzgados Paz de los municipios que no cuentan con la jurisdiccion especial se
ingresaron un total de 15,125 casos a nivel nacional, de las cuales 9,770 tuvieron una resolucion
(Instituto Nacional de la Mujer, 2021) Esta realidad irrumpe la consolidacién de los derechos y
practica de las garantias reales en favor de los usuarios (as) del sistema, visualizando
significativamente un retardo en la administracion de justicia y en consecuencia una mora
procesal en que se encuentran los Juzgados Especiales contra la Violencia Doméstica y la
exigencia de la debida diligencia y responsabilidad del Poder Judicial en cuanto a adoptar
acciones inmediatas y pertinentes, debido a que en el transcurso de la tltima década no se han
presentado avances en la gestion judicial, la estructura y funcionamiento en los referidos
juzgados. Por ejemplo, de acuerdo a la revision realizada de la agenda judicial y entrevistas con
las juezas, en el Juzgado Especial contra la Violencia Doméstica de la Ceiba, Departamento de
Atlantida, en promedio se realiza una audiencia al dia por juez, lo cual es un indicador
sumamente preocupante ya que se evidencia la poca productividad diaria de los jueces; asi mismo
en la revision se identificé que en el archivo general del juzgado se encuentran expedientes ya
con sentencias proximo a prescribir sin la notificacion a las partes de los mecanismos de

proteccion o de la sancion impuesta.

Otro aspecto importante de la problematica identificada a través de la revision de
expedientes, es el tiempo entre la presentacion de la denuncia a la celebracion de la audiencia la
cual, en promedio en el Juzgado Contra la Violencia Doméstica de la Ceiba, ronda en
aproximadamente unos 25 dias si en la primera audiencia los hechos son aceptados por el
denunciado, si los hechos son controvertidos y se determina realizar una segunda audiencias de
prueba el tiempo promedio es de 85 dias, esto debido a que actualmente el juzgado no cuenta con
psicologos y trabajadores sociales para la realizacion de las evaluaciones y deben adaptarse a la

disponibilidad del personal del juzgado de ejecucion penal.

Asi mismo el actual sistema se basa en el control del expediente escrito, presentando a su
vez grandes atrasos en su temporalidad como se describe anteriormente, esto como resultado de
la carencia de un modelo de gestion organico y moderno que se adapte a los tiempos actuales y

que consolide las bases juridicas que permitan el desarrollo efectivo de normativas encaminadas a
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crear escenarios propicios que fortalezcan el quehacer institucional en sus actividades

jurisdiccionales, tanto en el desarrollo de audiencias como también en su operatividad

administrativa, a fin de lograr una 6ptima imparticion de justicia, el descongestionamiento de

casos y dar una respuesta pronta a la ciudadania en la tramitacion de denuncias y resolucion de

los casos de violencia doméstica.

A continuacion, se presenta el arbol de problemas que contiene el desglosé de las causas y

los efectos del problema central que pretende abordar el presente proyecto:

Figura 2

Arbol de Problemas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion facilitada por los operadores de Justicia del Juzgado Especial Contra

la Violencia Doméstica de La Ceiba, Atlantida. 20



3.4 Planteamiento de objetivos

3.4.1 Objetivo General:

Disefiar e implementar una propuesta de un Modelo de Gestién Judicial por Audiencias
en materia de violencia doméstica, que permita mejorar el acceso e imparticion de justicia de

manera pronta y efectiva para las victimas de este tipo de violencia en Honduras.

3.4.2 Obijetivos especificos:

1. Aumentar el acceso a la justicia de las victimas de violencia doméstica con especial
enfoque en las mujeres, a través de la implementacion de nuevos procedimientos y mejora en la
organizacion de los despachos judiciales en los Juzgados especiales que conocen de esta materia,

que permita incrementar el indice de resolucion de casos.

2. Lograr el cumplimiento de los tiempos procesales establecidos en la Ley de Violencia

Doméstica para hacer frente a la necesidad de proteccion para las victimas de este flagelo.

3. Aumentar el indice de realizacion de audiencias a través del fortalecimiento de
conocimientos de los operadores de justicia que intervienen en los procesos en Materia de
Violencia domeéstica a fin que los mismos puedan facilitar y garantizar una respuesta efectiva a

las victimas.

A continuacidn, se presenta el arbol de objetivos que describe la situacion futura a la que

se desea llegar una vez se hayan resuelto los problemas:
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Figura 3

Arbol de Objetivos
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3.4.3 Resultados esperados del proyecto en base a los objetivos especificos:

Con la ejecucion e implementacion del presente proyecto de desarrollo, se esperan los

resultados que a continuacion se detallan:

R.1. Mejorados los procesos de gestion y desempefio del Juzgado Especial Contra la
Violencia Doméstica de La Ceiba, Atlantida, mediante la implementacion del Modelo de Gestion

Judicial por Audiencias.

R.2. fortalecidos los conocimientos de los operadores de justicia que les permita
proporcionar un servicio especializado con enfoque de género en la aplicacion coherente de los

convenios y tratados internacionales en materia de Derechos de la Mujer.

R.3. Modernizados los despachos Judiciales con equipo tecnoldgico que facilite el
desarrollo de las audiencias orales, logrando con esto, mejorar la funcion jurisdiccional, asi como

también optimizando el uso de los recursos materiales del Juzgado.
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4 Destinatarios del proyecto

Tabla 1

Matriz de Destinatarios Directos e Indirectos del Proyecto

Destinatarios

Directos

e Jueces y Personal Auxiliar
de los Juzgados Especiales
Contra la Violencia
Doméstica.

e Fiscales Especiales de
Proteccion a la Mujer.

e Defensores Publicos.

Descripcion
Operadores del  sector
justicia  que  estaran
involucrados en la
implementacion del
Modelo de  Gestidn
Judicial.

Rol en el proyecto

Seran los encargados de
aplicar los conocimientos
concretos del Modelo de
Gestion 'y garantizar el
cumplimiento de la
normativa legal en materia
de violencia domestica.

Indirectos

e Organizaciones de Sociedad
Civil

e Victimas de violencia
domeéstica.

Realizaran seguimiento a
travées de informes de
observaciones ciudadanas
que les permita informar a
la sociedad sobre los
avances y mejoras del
sistema de justicia en
materia de  Violencia
Domeéstica.

Encargados de ser el ente
externo que exigird el
cumplimiento de todos los
lineamientos que el Modelo
de Gestion impulsa para la
gestion adecuada de los
casos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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4.1 Analisis de Involucrados
Tabla 2

Matriz de Analisis de Involucrados

Involucrados Intereses H Posicion Poder Interés

) ) Generar nuevos mecanismo que
Presidencia del Poder o T

1 - faciliten el acceso a la justicia + 5 5
Judicial . ~

de los ciudadanos hondurefios.

Generar mayor celeridad en la
imparticion de justicia a los

. ciudadanos que acuden al
Jueces en Materia de g

2 . : [ sistema. Siempre y cuando no +/- 4 3
Violencia Doméstica
se les aumente la carga de
trabajo con la implementacién
de nuevos mecanismos.
Lograr una mejor organizacion
Personal Auxiliar del a lo interno del juzgado que
3 ) o 0 + 1 3
Juzgado permita y facilite la gestion de
los casos.
Fiscales de la Fiscalia Garantizar a las victimas un
4 Especial de Proteccion a | debido proceso, respetando los + 3 5
la Mujer tiempos procesales establecidos
en la Ley.
5 Defensores Publicos + 3 5
Organizaciones
Hondurefias, que lucha -
6 oor el respeto de los Recibir una respuesta pronta y + 2 5

efectiva del sistema de justicia
que garantice los derechos de
los ciudadanos que acuden al
Victimas de la Violencia | sistema.

Domeéstica en Honduras

derechos humanos de las
mujeres.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Nota: POSICION: Signo “+” si estd a favor; signo “-" si estd en contra PODER: 5: Muy alto;
4: Alto; 3: Medio; 2: Bajo; 1: Muy bajo INTERES: 5: Muy alto; 4: Alto; 3: Medio; 2: Bajo; 1:
Muy bajo.
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5.1 Marco Logico del Proyecto

Tabla 3

Matriz de Marco Légico del Proyecto

Ldgica de Intervencion

5 Plan de Ejecucion del Proyecto

Indicadores

| Fuente de Verificacion |

Supuestos

Objetivo General:

Disefiar e implementar una propuesta de un
Modelo de Gestion Judicial por Audiencias

Aumentado en un 40% el
acceso a la justicia y pronta
respuesta para las victimas
de violencia doméstica con

Modelo de  Gestion
aprobado por el Poder
Judicial e implementado
en el juzgado Meta.

Inestabilidad en el pais y/o
presiones del gobierno o grupos

Aumentar el acceso a la justicia de las
victimas de violencia doméstica; lograr el
cumplimiento de los tiempos procesales
establecidos en la ley y aumentar el indice

de casos en materia de
violencia doméstica

e Disminuido en un 60%
el indice de

generadas por el
CEDU

e Informes trimestrales
de seguimiento y

en materia de violencia doméstica, que |especto al afio cero. Cantidad de victimas|/de poder no afectaran las
permita mejorar el acceso e imparticion de| . que tienen acceso a la|acciones del proyecto.
justicia de manera pronta y efectiva para las i(rft’;pt':sr?aesr/ONdEn?:rlugg'?:‘SOS justicia previo y post a la
victimas de este tipo de violencia en|;gicializados y resueltos.) implementacion del
Honduras. Modelo.
Obijetivos Especificos: o Aumentqdo enun 40%3 el| o Inforr'ne_ de
porcentaje de resolucion estadisticas Voluntad por parte de los

operadores de justicia para
implementar los cambios que
conlleva en Modelo de Gestion.
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de realizacion de audiencias a traves del
fortalecimiento de conocimientos de los
operadores de justicia que intervienen en el
proceso.

R1. Mejorados los procesos de gestion y
desempefio del Juzgado Especial Contra la
Violencia Doméstica de La Ceiba,
Atlantida, mediante la implementacion del
Modelo de Gestion Judicial por
Audiencias.

reprogramacion de
audiencias.

e Cantidad de audiencias
realizadas a partir del
funcionamiento del
modelo en los despachos
meta.

e Porcentaje de
reprogramacion de
audiencias.

e Tiempo que transcurre
desde la interposicion de
la denuncia hasta su
resolucion a traveés del
MGJA para casos de
violencia domeéstica.

monitoreo posterior a
la implementacion

e Informes de
Resultados del Modelo
de Gestion generados
por la unidad de PME
del proyecto.

e Informes de resultados
generados por la
unidad de gestion de
calidad del Poder
Judicial.

R.2. fortalecidos los conocimientos de los
operadores de justicia que les permita
proporcionar un servicio especializado con
enfoque de género en la aplicacion
coherente de los convenios y tratados
internacionales en materia de Derechos de
la Mujer.

Mejorada en un 50% la
percepcion del usuario
con relacion a la atencién
recibida por parte de los
operadores de justicia en
materia de violencia
domeéstica.

e Informes de
capacitaciones
realizadas.
Ayudas memorias.
Listados de
asistencia.
Resultados de
encuestas de
percepcion a usuarios
del sistema de
justicia.

Resultados ‘

Los diferentes despachos
judiciales se comprometen con
el proceso y responden con
celeridad a las demandas para
la implementacion del Modelo.

Los operadores de justicia
internalizan los conocimientos
adquiridos y los aplican de
manera oportuna.
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R.3. Modernizados los despachos
Judiciales con equipo tecnoldgico que
facilite el desarrollo de las audiencias
orales, logrando con esto, mejorar la
funcién jurisdiccional, asi como también
optimizando el uso de los recursos
materiales del Juzgado.

e Acta de entrega de
equipo tecnologico al
Poder Judicial.

e Informe de revision e
instalacion en los
despachos judiciales.

El personal auxiliar que hara
uso del equipo se muestra
anuente a la incorporacion y
uso de nuevas tecnologias para
el registro de las audiencias.

Numero de despachos
judiciales equipados

tecnologicamente con
recursos del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

5.1.1 Actividades a desarrollar
Tabla 4

Actividades del Proyecto

Descripcion

Actividad

Actualizacion de linea base que permita conocer las estadisticas

del Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica de La Ceiba, | Tendra el objetivo de actualizar la informacion referente al indice de

Atlantida, al momento de aprobacion del proyecto. Dicha
actualizacién se realizara haciendo uso de las siguientes
herramientas:
e Herramienta de evaluacion del componente Jurisdiccional
e Herramienta de evaluacion del componente de Recursos
Humanos.

¢ Herramienta de evaluacion del componente administrativo

realizacion y reprogramacion de audiencias, nivel de productividad
diaria de los jueces, causas que afectan la correcta gestion a lo interno
del juzgado, entre otros. Esta informacion facilitara la evaluacion final

al proceso de implementacién.
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Adicionalmente se incluird un componente que evalué la
percepcion del usuario con relacion a la atencion que recibe del
sistema de justicia en esta materia

1.1.2 | Mesas de Socializacion del Modelo con Autoridades del Poder | A través de las mesas de socializacion del Modelo con la autoridades
Judicial para la aprobacion del mismo en el juzgado meta. del Poder Judicial, se tendra prevista la incorporacién de
e Presentacion ante el Presidente de la Corte Suprema. observaciones, aprobacion y visto bueno para realizar la
e Presentacion ante la Unidad Técnico Juridica de la | implementacion.
Presidencia, la Escuela Judicial y la Unidad de Gestién de
Calidad.

1.1.3 | Taller de formacion dirigido a operadores de justicia sobre el | Capacitacion de 30 personas: jueces, personal auxiliar, defensores y
funcionamiento del Modelo de Gestion Judicial para Violencia | fiscales que seran parte en la implementacion del modelo de gestion.
Domeéstica.

1.1.4 | Capacitacion especializada dirigida a los distintos profesionales | Se capacitaran 30 personas de los juzgados, del Ministerio Publico,
involucrados, sobre los siguientes temas: Defensa Publica y abogados privados en los temas relevantes del

a. Técnicas de oralidad en audiencias. modelo de gestion para asegurar una correcta implementacion del
b. Técnicas para la correcta atencion al usuario, relaciones | mismo por parte de los funcionarios involucrados.
humanas, como dirigirse de manera clara y facil a la
victima, asi como también Técnicas de administracion del
despacho judicial.
c. Técnica de oralidad para la correcta conduccion y direccion
de audiencias.
1.1.5 | Dotacion de equipo para audiencias orales (de audio y video) Los equipos de audio y video son indispensables para mejorar el

desarrollo de las audiencias orales, por lo tanto, se dotard de los
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equipos necesarios de audio y video, para uso de los 2 despachos
donde se implementara el Modelo de Gestion para Violencia
Doméstica.

1.1.6 | Proceso de implementacion del Modelo y su correspondiente

seguimiento.

Tendra como objetivo brindar el correcto seguimiento y apoyo a los
actores involucrados en el proceso de implementacion a fin de alcanzar

los resultados esperados.

1.1.7 | Evaluacion de resultados.

Tendra como fin realizar la medicidn de resultados y verificacion de
cumplimiento de los objetivos propuesto en el proyecto. Aqui se
contemplara también realizar una encuesta al final del proyecto sobre

la percepcion del usuario con relacion al sistema de justicia.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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5.1.2 Cronograma planificado de actividades
Tabla 5

Cronograma de Actividades

P Resultado ronograma Planifi
Actividades Cronograma Planificado

4 5 6 7 8 9 10 11 12

Actualizacion de estadisticas del Juzgado Especial Contra
la Violencia Doméstica de La Ceiba, Atlantida.

Mesas de Socializacién del Modelo con Autoridades del R-1
Poder Judicial para la aprobacion del mismo en el juzgado
meta.
Taller de formacion dirigido a operadores de justicia sobre R-2
el funcionamiento del MGJA
R-2

Capacitacion especializada del MGJA en litigacion oral,
administracion de despachos y conduccion de audiencias a
los distintos profesionales involucrados en el proceso.

. . - L R-3
Dotacion de equipo tecnoldgico para audiencias orales
Proceso de implementacion del MGJA y su correspondiente R-1

seguimiento
Evaluacion de resultados

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Nota: para efectos de interpretacion de la tabla que antecede se detalla lo siguiente: R-1: Resultado 1; R-2: Resultado 2; R-3: Resultado 3

31



6 Desarrollo de Propuesta

La presente propuesta tiene como fin plantear un Modelo de Gestion para los Juzgados
Especiales Contra la Violencia Doméstica, que de manera inicial se circunscribira inicamente al
Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica de La Ceiba, Atlantida. Sin embargo,
posteriormente se podra ampliar su implementacion a las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro
Sula conforme lo decida el Poder Judicial. Dicho Modelo buscara favorecer la realizacion de
audiencias de manera eficiente y eficaz y mejorar el acceso a la justicia de las victimas de

violencia doméstica en Honduras.

A la propuesta, se adaptara la experiencia y algunos criterios de buenas préacticas ya
funcionales que actualmente se ejecutan en materia penal, como ser la incorporacién de medios
tecnoldgicos en el desarrollo de audiencias y la reorganizacién de los despachos judiciales en
unidades de trabajo, sin embargo, en el disefio como innovacion se incorporan cambios
especificos en la forma de llevar a cabo los procedimientos que se realizan en Materia de
Violencia Doméstica, todo en el marco de lo permitido en la ley, que agilizaran los tramites
desde la presentacion de la denuncia hasta su culminacion, ofreciendo resultados positivos en el

ejercicio de la gestion judicial.

Finalmente, resulta muy importante destacar que, el Modelo de Gestion que sera
planteado, contemplara aspectos novedosos con relacion a la materia para la cual se propone,
pues actualmente, no existe ninguin documento o propuesta en marcha de un Modelo que aborde
este tema, sin embargo, para lograr la implementacidn de este, si sera necesaria la aprobacién por
parte de la maxima autoridad del Poder Judicial, la cual serd propiciada por el maestrando autor

de la propuesta.

6.1 Situaciéon Actual

La violencia domeéstica en Honduras ha sido el delito mas denunciado a nivel nacional en
los ultimos cinco afios, donde se han reportado que han ingresado a los Juzgados de Paz y de
Letras del 2017 al 2021 un total de 75,121 casos de violencia segun reportes del CEDIJ.
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Especificamente refiriéndonos al Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica de la ciudad
de la Ceiba, Atlantida en los Gltimos cinco afios del 2017 al 2021 han ingresado un total de 4,241
denuncias de las cuales Unicamente se han resuelto 998 (Centro Electronico de Informacion
Judicial ) observandose con estos datos que el sistema judicial solo ha dado respuesta oportuna a

un 23.52% de las denuncias ingresadas en su totalidad.

Figura 4

Ingresos y resoluciones de los ultimos cinco afios del Juzgado Especial Contra la

Violencia Doméstica de la Ceiba, Atlantida.

Juzgado Especial Contra la Violencia
Domeéstica de la Ceiba, Atlantida

Ingresos y Resoluciones de los ultimos cinco

anos
960
901 820 Total de Ingresos: 4,241
753 807 Total de Resoluciones: 998
293 199 Indice de respuesta por parte de sistema judicial:
23,52%
157 234 115

2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos . Resoluciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn facilitada por el CEDIJ.

Los datos anteriormente mostrados tambien permiten calcular la productividad promedio
de las dos juezas que conocen de esta materia en la ciudad de La Ceiba; esto tomando los datos

del afio 2021, y bajo el entendido que cada resolucion equivale a un promedio de dos audiencias
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puesto que, en la mayoria de casos, las partes siempre solicitan la audiencia de evacuacion de

pruebas:

Figura 5

Formula de productividad anual y mensual por juez del Juzgado Especial Contra la
Violencia Doméstica de la Ceiba, Atlantida

Productividad anual por Juez

Fx: NUmero de resoluciones por afio x dos Audiencias
NUmero de Jueces

Fx:.199 x 2 = 199 Audiencias realizadas en promedio al afio
2

Productividad Mensual por Juez

Fx= Numero de audiencias programadas
12 meses

Fx: 199 = 17 Audiencias en promedio al mes
12

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Conforme a los datos obtenidos de las formulas antes planteadas, se puede observar la
baja productividad mensual de las juezas, lo que implica que semanalmente en promedio realizan
no mas de una audiencia al dia bajo el mejor escenario, situacion que vendria a dar explicacién al
bajo porcentaje de resoluciones que tiene dicho érgano jurisdiccional. Esta problematica se da
debido a la demora en la resolucion y la notificacién y a la demora en la toma de decisiones

judiciales sobre el analisis del expediente escrito.

De igual manera de acuerdo a las actividades que desarrolla el personal auxiliar del
juzgado respecto al expediente, se identifico que estas se encuentran orientadas basicamente al
tramite burocréatico del mismo y no a la solucién expedita del conflicto, ya que en dicho juzgado
existe una cultura que reverencia a la escritura haciendo el proceso excesivamente lento dejando

de lado la satisfaccion del usuario.
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Respecto a la organizacion estructural, se logré establecer la falta de claridad en las
funciones que desempefia el personal auxiliar pues no cuentan con un manual de funciones y
sumado a esto hay carencia de personal en el juzgado desde el afio 2019, adicionalmente no
cuenta con unidades organizacionales con funciones especificas que vayan de la mano segun el
perfil profesional del personal que labora en el mismo. Actualmente el Juzgado solo cuenta con
dos jueces de letras, un secretario, un escribiente y un receptor que son los que cubren toda la
carga de trabajo, observandose lo precario en este aspecto, puesto que carecen de personal

auxiliar que definitivamente es de mucha importancia para el correcto desarrollo de la labor a lo
interno del juzgado.

A traves de la siguiente Figura se observa esta situacion con mayor claridad:

Figura 6

Recurso Humano del Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica de la Ceiba,
Atlantida.

Recurso Humano

Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica de la
Ceiba, Atlantida

Y
\=\ « Enfuncién

) % Por nombrar
Juez v Juez J

. . Secretario /| Secretario JC
a9

' ‘ Escribiente~/|  Escribiente ) &

Receptor «/| Receptor ) &

Psicélogo 3 Trabajador Social ) & Archivero ¢ Motorista$¢_

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.
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Finalmente, de las entrevistas y mesas de trabajo realizadas con las juezas y personal
auxiliar del Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica de La Ceiba, a efecto de la
elaboracion de la presente propuesta, se determind que es necesario realizar cambios a lo interno
del érgano jurisdiccional en la forma de realizacidn de los procedimientos, que permitan

incrementar la productividad de este y por ende brindar una mejor respuesta al usuario.

6.2 Principios de la Gestion Judicial

Para fortalecer la gestion judicial de los jueces y demas operadores de las unidades
judiciales que conocen los casos de violencia doméstica, se deberan aplicar sin excepcion los
siguientes principios y enfoques en la atencidn en general y en la proteccion de la victima, en lo

particular:

I.  Principio de Celeridad. - La aplicacién y tramitacion de los procesos serd rapida y
oportuna, tanto en la tramitacién y en la resolucion de la causa, como en la ejecucion de

lo resuelto.

Il.  Principio de Eficiencia. - Reduccion de las cargas procesales y la simplificacion de
procedimientos, con el fin de promover la eliminacién de obstaculos injustificados de las

actividades administrativas y jurisdiccionales.

I11.  Principio de Eficacia. - Habilidad e idoneidad exigibles para obtener los resultados en
forma oportuna y adecuada, prescindiendo de trabas superfluas o innecesarias en los

procesos que se desarrollan en el juzgado.

IV.  Abordaje Intersectorial. - La atencion especializada de justicia implica el funcionamiento
del sistema de proteccion a la victima, es decir la activacion de canales efectivos de
comunicacion y coordinacion interinstitucional a fin de garantizar una intervencion

basada en la celeridad como principio procesal.
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VI.

VII.

VIII.

Abordaje Interdisciplinario. - La intervencién interdisciplinaria implica el trabajo integral
de un equipo especializado que contribuye a la proteccion, el acceso a la justicia y la

recuperacion de la persona afectada por hechos de violencia.

El no Juzgamiento. - La victima tiene derecho a no estar expuesta a maultiples
declaraciones, tramites engorrosos y malos tratos tales como la indiferencia, la
agresividad y la desinformacion; implica también evitar ser objeto de comentarios que
juzgan, culpabilizan, cuestionan o afectan su intimidad.

Atencion oportuna. - La intervencion profesional debe realizarse de acuerdo a la urgencia
0 riesgo detectado para la integridad de la persona afectada, bajo los procedimientos

adecuados.

Equidad y no discriminacion. - Requerimiento de un trato justo, es decir, que se trate a
cada cual segln sus particulares circunstancias. No consiste en dar un trato igual a todos,
sino proveer el trato y las condiciones concretas que cada quien necesita para satisfacer

sus necesidades singulares o atender sus reclamos especiales.

6.3 Disefio de Modelo de Gestion Judicial por Audiencias exclusivo para la Materia de

Violencia Doméstica

El Modelo de Gestidn Judicial por Audiencias, consistira en la aplicacion de un conjunto

ordenado y sistematico de lineamientos y herramientas que auxiliaran y apoyaran al desarrollo de

la labor judicial, acompafado de una adecuada organizacion del personal, adaptada a una cultura

de mejora continua e innovacion tecnoldgica, que sera realizada en el menor tiempo posible,

disminuyendo con ello las falencias que se pudieran dar en el transcurso del proceso.

Es importante destacar que para lograr un disefio y propuesta apropiada acorde a la

realidad del érgano jurisdiccional para el cual se ha trazado el presente proyecto, se realiz6 un

proceso guiado y participativo tanto con los jueces como con el personal auxiliar, a efecto de

construir con ellos el mismo, lo cual les permitird apropiarse y comprometerse y por ende

facilitar el posterior proceso de implementacion.
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La propuesta estara dirigida exclusivamente a los Juzgados Especiales Contra la Violencia
Domeéstica, inicialmente en la Ciudad de la Ceiba, sin embargo, conforme a los resultados que se
vayan obteniendo y comprobando su nivel de efectividad se podra ir implementando en otras

ciudades como ser Tegucigalpa y San Pedro Sula.

El modelo de gestion judicial se caracterizara por estar orientado a los intervinientes del
proceso (victimas, fiscales, jueces, defensores publicos y privados, denunciados), de igual manera
esta orientado al personal auxiliar del juzgado (secretarios, administradores del despacho,
escribientes, receptores y el area psicosocial); por ser previsible en la administracion de los
procesos judiciales y administrativos; sera adaptable a fin de administrar y asimilar
convenientemente las cambios generados por el entorno y evitar la dilacion administrativa,
finalmente seré escalable a fin de administrar convenientemente las modificaciones en la

demanda del servicio.

Siguiendo ese contexto, se entiende como Juzgado Especial contra la Violencia
Doméstica al érgano de la administracion de justicia que ofrece el servicio jurisdiccional a las
victimas de violencia doméstica, el cual, con el modelo, optimizara su funcionamiento a través
del trabajo de areas comunes, que aseguren la separacion de las funciones jurisdiccionales a las
funciones de caracter administrativo.- En este sentido, se propondréa la presencia de cuatro
unidades administrativas en un mismo espacio fisico que determinara lo que en adelante se
conocera como “Despacho Judicial”, en el cual también podran implementarse servicios
comunes, tales como el de recepcion de denuncias, acciones y escritos, archivo comdn, entre

otros.

El modelo de gestion aqui propuesto tendré las caracteristicas que a continuacion se describen:
1) Reduccidn de tiempos: ya que simplificara los tiempos de tramitacion de los casos, obteniendo
con ello la méaxima celeridad en la resolucion de los mismos;

2) Perspectividad: el Modelo de Gestion Judicial por Audiencias se estructurara sobre la base del
equilibrio que debe existir entre la oralidad y la escrituracion;

3) Provisionalidad: el modelo es mejorable al realizarse seguimientos, reformas y en

contraposicion con otros modelos; y, por ultimo,
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4) Aplicabilidad, trata de ser aplicable a una realidad concreta.

Como resultado de la implementacion del Modelo propuesto, se esperan lograr los
siguientes objetivos:
1. Agendar y desarrollar las audiencias en tiempo y forma sobre todo de manera eficiente y
eficaz;
2. Liberar al juez de las labores administrativas propias de la judicatura de forma tal que se
concentre en su labor netamente jurisdiccional,
Profesionalizar la gestion administrativa del juzgado;

4. Atender y dar respuesta inmediata al usuario.

6.4 Nueva estructura organizacional

El Modelo de Gestion establece en su organizacion diversos puestos de trabajo mediante
la creacion de nuevas unidades focalizadas, permitiendo diferenciar los tipos de cargos que

constituyen el equipo del proceso jurisdiccional:

e Juez/Jueza

e Secretario / Secretaria
e Escribiente

e Receptor

e Juez de Ejecucion

e Trabajador (a) Social
e Psicologo (a)

e Administrador Judicial General

El modelo de gestion requiere un proceso de apoyo administrativo para lo cual se prevé
necesario el cargo de un Administrador (a) Judicial General encargado del seguimiento del
sistema de gestion de calidad y la correcta consecucion de actividades de las nuevas unidades de

trabajo.
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Para lograr los objetivos del Modelo de Gestion, se establece la creacion de cuatro
unidades que tienen como fin conocer, tramitar y resolver las denuncias de violencia domeéstica
gue se pongan en su conocimiento, siendo estas la Unidad de Atencion al Usuario, la Unidad de
Comunicaciones y la Unidad de Audiencias y con el acompafiamiento del Juez de Ejecucién y
una Unidad Técnica conformada por el Area Psicosocial. (Ver figura 7)

Figura7

Nueva estructura organizacional

Propuesta Nueva Estructura Organizacional
Juzgado Especial Contra la Violencia

Doméstica
Juez de Letras
a._A [ )
Judicial General ¢ T
Juez de
Secretario General Ejecucion

Administrador

Unidad de Unidad Unidad de
Audiencias Comunicaciones Atencion al Usuario Unidad de Atencién
| Psicosocial
. di Receptores Encargado de Atencién al
Secretarios Adjuntos usuario y recibir denuncias Trabajador Social
Escribientes . ..
Archiveros Psicélogo

Fuente: Elaboracion propia, 2022,

La estructura organizacional propuesta incide directamente en la mejora de la gestion,
estableciendo criterios sobre la asignacion del trabajo, agrupamiento de procesos normativos en
unidades dependientes con el fin de agilizar estos procesos. De esta manera se asignan roles,

funciones y responsabilidades especificas a cada uno de los que conforman estas unidades.
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Cada uno de los actores que participan en el desarrollo de la audiencia, tienen un rol

fundamental en el Modelo de Gestion Judicial, siendo estos:

Juez/a: Le corresponde liderar e impulsar el proceso jurisdiccional, asi como impartir
justicia y resolver los casos sometidos a su conocimiento en la administracion del despacho,
se limitard en lo minimo a coordinar con el administrador del despacho, secretario y

escribiente aquellas acciones relacionadas directamente con sus funciones jurisdiccionales.

Juez/a de ejecucion: Se encarga de la vigilancia y control de la Ejecucion de los

mecanismos de proteccidn, prorroga de medidas y sanciones impuestas por el Juzgado

Especial Contra Violencia Domestica. Desde que el expediente queda firme es el juez, que

continda conociendo la causa, investigando las denuncias en la cual las usuarias o usuarios

no se presentan a audiencia, admitiendo y resolviendo las manifestaciones por

incumplimiento de mecanismos de proteccion (medidas de seguridad, cautelares y

precautorias) y supervisar el cumplimiento del trabajo comunitario, y la asistencia a las

charlas de reeducacion, asi como:

a. Custodiary conservar cuidadosamente los sellos, procesos y documentos que estuvieren
a su cargo.

b. Dar copias certificadas o testimonios en virtud de providencia del juzgado o Tribunal.

c. Velar por que las notificaciones de las manifestaciones y citaciones se hagan en tiempo
y forma.

d. Dirigir al personal auxiliar.

e. Notificar a las partes las resoluciones emitidas por el 6rgano jurisdiccional.

f.  Firmar las comunicaciones que se libren y resoluciones, autos, providencias y que se
decreten.

g. Apoyar al juez de letras en las diligencias a realizar en cada etapa del proceso, en los
casos en que se requiera hasta su conclusion.

h. Vigilar el cumplimiento de los plazos procesales e informar al juez de letras cuando se
hayan vencido.

i. Cumplir todas las demas obligaciones que le impongan las leyes y las disposiciones

reglamentarias y las funciones que el érgano jurisdiccional encomiende.
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Secretario/a: Responsable de poner en conocimiento la realizacion de las audiencias,

distribuir a donde corresponda los oficios y otras resoluciones del despacho judicial y

administrar la agenda unica de audiencias, asi como:

a.
b.

Registrar las audiencias en formato de audio o digital.

Elaborar el acta sucinta de la audiencia.

Coordinar con personal de comunicaciones la programacion de audiencias
planificadas.

Elaborar los oficios respectivos para complementar las resoluciones judiciales.
Coordinar con la Unidad de Comunicaciones la entrega de los oficios, resoluciones de
tramite y otras acciones que se deriven de las resoluciones judiciales.

Cumplir las funciones de secretario de juzgado.

Secretario General: Es el encargado en la realizacion de actuaciones y resoluciones

judiciales, asi como:

Recepcion de documentos y escritos presentados al juzgado.

Custodiar y conservar cuidadosamente los sellos, procesos y documentos que estuvieren
a su cargo.

Dar copias certificadas o testimonios en virtud de providencia del juzgado o Tribunal.
Llevar siempre actualizados los libros de actas, de acuerdos, copiadores de sentencias
y demas libros que prevengan las leyes o las disposiciones reglamentarias.

Autenticar las fotocopias de piezas instrumentales, extender copias certificadas o
testimonios de los documentos contenidos en los expedientes que tienen a su cargo, en
virtud de resoluciones judiciales.

Cumplir todas las demas obligaciones establecidas en las leyes y las disposiciones

reglamentarias y las funciones que el érgano jurisdiccional encomiende.

Administrador Judicial General: Tiene por objetivo mejorar la eficiencia en la asignacion

de las causas que conoce el juzgado, de manera que todos trabajen de manera equitativa,

administrar el buen uso de los recursos, elevar la calidad de atencién y el servicio, asi como

realizar el seguimiento al sistema de gestion de calidad, es asi que el administrador es el

gerente del despacho judicial y le corresponde realizar ademas las siguientes funciones:
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VI.

a. Verificar la funcionalidad de las unidades de comunicacion, atencion al usuario y de
audiencias.

b. Gestionar el suministro de insumos necesarios en el despacho judicial.

c. Elaborar informes mensuales, anuales y cuando le sean solicitados sobre el estado de
situacion del despacho judicial.

d. Coordinar con los administradores de otros despachos judiciales o autoridades de la
circunscripcion territorial y servicios comunes, el buen desemperio de las funciones en
conjunto, para evitar dilaciones innecesarias.

e. Compilar la estadistica judicial y llevar el control de los registros informaticos internos.

f.  Mantener comunicacion constante con los jueces del despacho judicial para identificar
obstaculos y mejoras en el servicio.

g. Ser el enlace personal de comunicacion con las demés instancias del sector judicial y
de seguridad.

h. Elaborar la agenda diaria del despacho judicial, la que ubicara en un lugar visible para
las personas.

i. Verificar y mantener la rotacion de los jueces en los despachos para garantizar la

equidad en el trabajo.

j.  Coordinar aquellas acciones que permitan el buen desenvolvimiento de la funcion

jurisdiccional y gestion del despacho.

k. Cumplir todas las demas obligaciones establecidas en las disposiciones reglamentarias

y las funciones que el érgano jurisdiccional encomiende.

Escribiente: tiene por objetivo elaborar, tramitar y controlar documentos de contenido

legal, necesarios en el desarrollo de los juicios, asi como:

a. Transcribir los autos dictados por el juez para la admision o denegacion de una
denuncia.

b. Elaborar, transcribir y librar notas a las instituciones involucradas en el proceso a efecto
de evacuar todas diligencias ordenadas en el mismo.

c. Informar al juez de los términos vencimientos.

d. Transcribir Sentencias.
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VII.

VIII.

e. Cumplir todas las demas obligaciones establecidas en las leyes y las disposiciones

reglamentarias y las funciones que el 6rgano jurisdiccional encomiende.

Archivero: Persona encargada de brindar una atencion de calidad al personal del juzgado,

realizando las funciones de:

a.

=3

- ®© o o

Clasificar, conservar y administrar la documentacion para facilitar el acceso de los
usuarios al momento que los mismos soliciten el expediente.

Archivar expedientes que ya recibieron fallos, en orden cronoldgico por mes y afio.
Buscar expedientes de procesos en tramite, cuando le sean solicitados.

Anotar en el libro de actas los expedientes que ya recibieron sentencia.

Llevar el control de expedientes a través del libro de resoluciones.

Elaborar caratulas con todos sus datos, de los casos que ingresan en el juzgado, donde
se desemperie.

Revisar el estado fisico de los expedientes y procurar que los mismos no sufran
deterioro, en cuanto a cambio de caratulas, rotulacion y limpieza.

Cumplir todas las demas obligaciones establecidas en las leyes y las disposiciones

reglamentarias y las funciones que el érgano jurisdiccional encomiende

Encargado de atencion al usuario y recibir denuncias: Persona que da la primera

atencion a la victima orientandole sobre el sistema de justicia cuando se presenten e

informar el estado de situacién de las audiencias, adicionalmente también se encarga de

recibir y redactar la denuncia por escrito, orientar al denunciante con respecto al tipo de

denuncia que va a realizar, procurando exponer todos los elementos de hecho y derecho y

con informacién béasica sobre la situacion de vulnerabilidad o riesgo que la victima le

proporcione en la entrevista, informacion que permita al juez o jueza conocer los hechos

con un nivel de detalle adecuado, asi como realizar las siguientes funciones:

a.

Dar informacion a todas las personas que lo requieran, sean sujetos procesales o
usuarios del sistema.

Recibir y redactar denuncias.

Ingresar y ubicar a los sujetos procesales y otras personas que deban intervenir en

las audiencias con antelacion suficiente para garantizar su realizacion.
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d. Todo aquello que sea inherente y necesario para proveer un servicio con estandares
de calidad hacia los usuarios y al publico en general.

e. Distribuir y registrar la correspondencia que ingresa a donde corresponda.

f. Canalizar los requerimientos de los usuarios hacia el despacho judicial.

g. Estar formado y capacitado para realizar una evaluacién primaria del riesgo
emergente y direccionar al especialista de apoyo de la gestion técnica (bien sea en
casos de violencia o crisis a la psicéloga (0) o al trabajador social del juzgado).

h. Cumplir todas las demas obligaciones establecidas en las leyes y las disposiciones

reglamentarias y las funciones que el érgano jurisdiccional encomiende.

IX. Receptor: Responsable de notificar y poner en conocimiento la realizacion de las
audiencias o resolucidn que consta en el expediente, distribuir a donde corresponda los
oficios y otras resoluciones del despacho judicial, asi como:

a. Comunicar a la unidad de audiencias el requerimiento de la celebracion de la misma.
b. Convocar a las partes y demas que intervienen a la audiencia, mediante aviso, en la
forma mas expedita (correo electronico y llamada).

c. Realizar los recordatorios necesarios a las partes para garantizar el éxito de la audiencia.
d. Excepcionalmente, y de ser necesario, remitir los oficios y otras comunicaciones a
despachos judiciales y otras dependencias gubernamentales y no gubernamentales.

e. Cumplir todas las deméas obligaciones establecidas en las leyes y las disposiciones

reglamentarias y las funciones que el érgano jurisdiccional encomiende.

X.  Personal del area psicoldgica: Es la instancia técnica, adscrito al Area Psicosocial del
Juzgado Especial Contra Violencia Domestica que es un auxiliar para los Jueces y que tiene
como fin primordial realizar el estudio psicoldgico y psicosocial, ordenado por él o la Juez,

este instrumento servird como medio de prueba para la emisién de la sentencia.

La inclusién de los psicdlogos en este ambito tiene como objetivo, colaborar para brindar
conocimiento cientifico en cuanto al aspecto de personalidad de las partes, por medio de

dictamenes periciales psicoldgicos, entrevistas preliminares, aplicacion de pruebas, asistencia a
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audiencias, y dictamenes psicosociales que se realizan junto con la trabajadora social. Tiene a su

cargo las siguientes funciones:

a)

b)

f)

Elaborar dictamenes psicolégicos con base al formato estandarizado, auxilidndose
de las siguientes técnicas:

Entrevista a las partes y evaluacion psicolégica.

Entrevista al nacleo familiar y evaluacién psicolégica a menores si el Juez lo
requiere.

Entrevistas a referencias.

Elaborar dictamenes psicosociales, los cuales se realizan de manera integrada con
las profesionales de trabajo social, con base al formato estandarizado, auxiliandose
de las siguientes técnicas:

Entrevista a las partes y evaluacion psicoldgica.

Entrevista al nacleo familiar y evaluacion psicolégica a menores si el Juez lo
requiere.

Entrevistas a referencias

Realizar investigaciones de campo de manera integral con las técnicas en trabajo
social en el area urbanay rural.

Observacion directa.

Anélisis, interpretacion de pruebas psicoldgicas y redaccién de Dictamenes.
Llenado de Citas a usuarios y usuarias.

Brindar orientacion a los solicitantes de citas sobre fecha, hora, y nifios que deberan
presentarse al estudio, requerir de otras personas que les ayude con los nifios.

En el libro de citas anotar fecha de remision, juez que remite, nombre de los
entrevistados, # de expediente, hora, tipo de estudio, nimero de hijos y edades,
teléfonos de la casa, trabajo y celulares.

Cumplir todas las demés obligaciones y funciones que el 6rgano jurisdiccional

encomiende.
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Xl.Personal del area de Trabajo Social:

La inclusion de los/as Trabajadores/as Sociales en este ambito tiene como objetivo,

colaborar para brindar una administracion de justicia que dé respuesta eficaz a los diferentes

problemas que presentan las partes, en este caso pueden intervenir trabajando de manera

individual o en equipo con las psicdlogas/os en la valoracion integral de la violencia. La

intervencion dependera de la solicitud que realice la Fiscalia del Ministerio Publico, una de

las partes, la defensa del denunciado o directamente de él o la Juez, teniendo que ser

admitida dicha pericia por el juzgado. Tiene a su cargo las siguientes funciones:

a.

> @ o

Elaborar dictamenes psicosociales con base al formato estandarizado, auxiliandose de
las siguientes técnicas

Entrevista a las partes.

Entrevistas a Referencias.

Entrevista al Nucleo familiar.

Realizar las entrevistas a las partes que son referidos para la elaboracién de los
Dictamenes Periciales Psicosociales, Sociales, Socioeconémicos.

Realizar Investigaciones de campo en el area urbana y rural.

Observacion directa.

Anadlisis y redaccién de informes

Participar en reuniones de equipo para coordinar y establecer lineas de accion para la
mejora continua.

Elaborar reportes estadisticos del trabajo realizado.

Elaborar informe cualitativo y cuantitativo semestral y anual.

Brindar orientacién en Violencia Domestica.

Cumplir todas las deméas obligaciones y funciones que el 6rgano jurisdiccional

encomiende.

Es indispensable que la estructura organizacional propuesta sea flexible y accesible a

modificaciones; es fundamental que todo el personal que labora en el juzgado garantice el

servicio de justicia en cuanto a atencion a las victimas, la proteccién a la misma, la reparacion de

dafos y el restablecimiento de vulneracion de derechos.
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El Modelo de Gestién Judicial por Audiencias, enfatizara la obligatoriedad de otorgar
proteccion y atencidén emergente a las victimas, adoptando medidas para prevenir, eliminar y
sancionar la violencia doméstica, para lo cual se describen mecanismos y herramientas para

fortalecer el servicio en las siguientes actividades:

e Identificar la urgencia de la atencién de las personas que llegan al juzgado o interponen
la denuncia en los diferentes canales (Ministerio Publico y Policia Nacional);

e Brindar atencion especializada para intervencion en crisis;

e Evaluar el riesgo en el que se encuentra la victima y su familia;

e Verificar antecedentes de violencia;

e Verificar si existen reincidencias; y,

e Realizar informes técnicos/periciales que se emiten, se registran y tratan como prueba

primordial.

6.5 Unidades que conforman la propuesta del Modelo de Gestion Judicial para

Violencia Doméstica

Como parte de la propuesta de Modelo de Gestion Judicial por Audiencias se plantea la
conformacidn de cuatro unidades de trabajo focalizadas en optimizar la funcion administrativa
del juzgado. Es importante mencionar, que estas se han adaptado de la propuesta inicial que ya se
implementa en Materia Penal actualmente y se han adecuado para su funcionalidad en la materia
de violencia doméstica, adicionando la creacion de una nueva unidad que no contempla Penal que

es la Unidad de atencion psicosocial. A continuacion, se describen cada una de las mismas:

6.5.1 Unidad de Audiencias

Es la unidad responsable de la organizacion y del apoyo directo a la realizacién de las
audiencias, asi como de optimizar el tiempo disponible para éstas. Para ello colaboraran en
conjunto los jueces, secretarios y el administrador del despacho, en la administracion de agendas
y desarrollar las funciones de preparacion, registro y ejecucion de las audiencias. El objetivo
principal de esta unidad sera planificar y organizar las audiencias que se desarrollan en cada
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despacho judicial o sala y preparar los documentos y medios de grabacion necesarios para que las

audiencias se desarrollen de manera exitosa.

6.5.2 Unidad de Atencién al Usuario

Esta unidad es responsable por la adecuada atencién, orientacion e informacion personal,
telefonica y/o escrita a los usuarios (denunciante) que concurran al juzgado, especialmente a las
victimas y a los defensores, ademas de representantes de otras instituciones en busca y/o entrega
de informacion, fiscales, policias, publico en general, entre otros. Ademas de la recepcion de
documentos y manejo de la correspondencia, asi como la administracion del archivo general del
juzgado. Los objetivos principales de esta unidad son: atencién del usuario, recepcion de
documentos y administracion de la correspondencia que ingresa y/o sale del juzgado, recibir o

entregar informacion, administrar y custodiar el archivo del juzgado.

6.5.3 Unidad de Comunicaciones

Es la unidad garante de comunicar y notificar a las partes la programacion de las
audiencias, asi como de la realizacién de los recordatorios de las mismas, de igual manera se
encarga de recibir y registrar las denuncias realizadas por las victimas o personas interesadas y
del envié de exhortos, comunicaciones, citaciones y notificaciones a los peritos que lo ameriten

para la resolucion de los casos.

6.5.4 Unidad de Atencion Psicosocial
Es la instancia técnica del Juzgado Especial Contra Violencia Doméstica que sera
responsable de realizar estudios psicologicos, psicosociales, peritajes sociales y socioeconémicos

ordenados por él o la juez.

6.6 Asignacion de carga por juez

El administrador Judicial General seré el encargado de asignar de manera equitativa
diariamente la carga a cada juez, en el caso de La Ceiba, las audiencias se desarrollaran bajo el
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MGJA en cada uno despachos judiciales que seran equipados con todos los medios tecnoldgicos

necesarios que implica el modelo.

6.7 Desarrollo del proceso en Violencia Doméstica

6.7.1 Diligencias Previas

Los profesionales del area de la salud (psic6logos) deben estar altamente capacitados en
materia de violencia doméstica, su formacidn debera abarcar varias facetas de conocimiento, por
ejemplo; cuando las victimas presentan poca claridad en las emociones, falta de control, baja
autoestima, ansiedades, efectos del trauma en la salud, etc. Es el personal calificado para saber
actuar o responder ante dichas situaciones y no generar un trato inadecuado que afecte su
dignidad.

Debiéndose realizar las “intervenciones en crisis” encaminadas a orientar al denunciante
en relacion al ciclo de la violencia doméstica u otras relaciones de poder brindandoseles
contencion y apoyo durante el proceso ya sea previo a la interposicién de la denuncia o durante el
desarrollo de la audiencia ya que la misma puede ser suspendida debido al vulnerable estado
emocional en gue se encuentran las victimas o el de los menores de edad segun sea el caso e
informar asi mismo sobre los servicios que las diferentes instituciones gubernamentales ofrecen

actualmente.
6.7.2 Datos personales
La unidad de atencion al usuario sera la encargada de consultarle al denunciante las

generales de ley (nombre completo, direccion exacta del lugar donde reside, empleo u oficio etc.)

informacion que sera ingresada a la base de datos del sistema del Poder Judicial.
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6.7.3 Presentacién y redaccion de la denuncia

El modelo pone a disposicion de las partes el uso preferente de la oralidad para la
presentacion de las denuncias y solicitudes, siempre respetando la forma establecida por la ley,
debiendo garantizarse que la presentacion logre su finalidad, sobre todo la de dejar constancia de
la misma. A la fecha la forma escrita ha tenido por finalidad la perpetuacion de los actos, hoy dia
no sélo es posible perpetuar los actos realizados en forma escrita, sino que resulta una forma mas
confiable y fidedigna realizarlos de manera oral haciendo uso de medios tecnolégicos que
permitan la grabacion Gnicamente en audio. Cabe mencionar que el audio no se le hara entrega a
ninguna de las partes, quedando este Gnicamente como soporte en la carpeta judicial de ese

expediente.

La victima o persona cercana que conoce de los hechos que llega a denunciar la violencia
doméstica, de manera directa al juzgado deberéa ser atendida en el area de unidad de atencién al
usuario, el cual es el primer contacto con el despacho judicial. Es fundamental que la informacion

bésica brindada a el/la usuario/a sea oportuna y se proporcione con amabilidad.

La persona denunciante sera trasladada a un espacio privado, de ser posible a un cubiculo
que debera estar acondicionado para garantizar y resguardar el derecho a la privacidad. Acto
seguido un miembro de atencién al usuario, redactara los hechos de la denuncia que durante el
proceso custodiara toda la informacidn para evitar cualquier publicacién, exposicion o

reproduccién de su imagen o datos que puedan causar re victimizacion.

Para finalizar, la persona encargada de redactar la denuncia dard a conocer previamente a
él o la denunciante, que solo se tomaran los hechos que se hayan cometido en un plazo de seis (6)
meses, es decir, desde que la victima recibi6 la supuesta agresion hasta la interposicion de la
denuncia. Para finalizar se dara lectura de su contenido firmando para constancia el (la)

compareciente ante la autoridad competente.
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6.7.4 Recepcion de la denuncia

Para la Unidad de Atencion al Usuario se ha previsto un minimo de dos servidores
publicos para la recepcion o ingreso de las denuncias, estos profesionales deberan seguir
estrictamente los procedimientos establecido en la atencién a las o los usuarios que llegan al
juzgado y que denuncian actos de violencia doméstica, el personal designado a esta area de
recepcion es el/la responsable de ejecutar las tareas y actividades de atencién al publico y
orientacidon sobre los procedimientos que se llevan a cabo en el juzgado, asi como de las
funciones del archivo del juzgado y de recibir la documentacién de las denuncias escritas que
ingresan al mismo, asi como otros documentos, escritos de usuarios, intervinientes y

representantes del proceso.

El/la (s) responsable(s) de la Unidad de Atencion al Usuario, tendra a su cargo la gestion
de informacion e ingreso, estara ubicado en el area que corresponde a la recepcion en un espacio
abierto y visible al publico. La labor del personal de la Unidad de Atencion al Usuario asignado
consiste en identificar, si las circunstancias son oportunas y pertinentes, el motivo de consulta, es
decir este profesional se convierte en un primer filtro para la recepcion de casos de competencia
del juzgado, una vez identificado el caso, de igual manera se responsabilizara de dirigir a la
persona hacia el lugar donde se va a realizar la atencidn basica o sefialarle la zona en la que puede

esperar, hasta que le toque el turno de ser atendida.

Es indispensable que se genere un espacio fisico adecuado para atender a las o los
denunciantes, el mismo debe garantizar confidencialidad y privacidad, con el objetivo de que la
persona que va a denunciar los hechos de violencia se sienta protegida. Es asi que una vez
interpuesta la denuncia y reunidos los requisitos establecidos por la Ley Especial contra la
Violencia Domestica y el Codigo Procesal Civil, como norma supletoria, es procedente su
admision a tramite. Sefialandose dia y hora para la celebracién de la audiencia e imponiendo en

ese acto las medidas de seguridad que el juez estime convenientes, todo conforme a ley.
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6.7.5 Admisiony alcance de la denuncia

Es el acto procesal en el cual le corresponde Unicamente al juez mediante auto motivado
informa a las partes procesales de la admision de la denuncia, por considerarse un acto de
violencia doméstica, con dicho acto se da inicio al proceso judicial donde su fin es la de
salvaguardar la proteccion e integridad fisica, psicoldgica, patrimonial y sexual de la victima
contra cualquier forma de violencia por parte de:

e Su conyuge;

e EXx - conyuge;

e Compafiero de hogar;

e EXx - compafiero de hogar, o,

Cualquier relacién afin a una pareja en la que medie, haya mediado o no cohabitacion,
incluyendo aquellas relacionadas en las que se sostiene o se haya sostenido una relacion
sentimental. Es importante recalcar que el juez valorara inicamente los hechos que se hayan
cometido en un plazo de seis (6) meses, es decir, desde que la victima recibi¢ la supuesta

agresion hasta la interposicion de la denuncia.

Notificacion de la denuncia: Es el acto procesal que en legal y debida forma cumple un
fin esencial y es dar a conocer por los medios legales establecidos, la comunicacion de la
denuncia, sefialamiento de la audiencia y la interposicién de las medidas de seguridad
paralelamente el resguardo del derecho de defensa y la bilateralidad de la audiencia dando de este
modo inicio al debido del proceso. La notificacién adquiere un matiz relevante en los casos de
violencia doméstica, ya que la inadecuada realizacion e interpretacion de los requisitos
establecidos para la misma, puede obstaculizar el proceso y colocar en un estado de indefension a
la victima de violencia doméstica teniendo como consecuencia inmediata del incumplimiento de
este requisito formal, la imposibilidad de brindar una tutela eficaz del bien juridico y la integridad
de la victima. Por esto, la notificacidn debe ser formal estando en concordancia con los principios
que la fundamentan: inmediacién, celeridad, gratuidad, oficiosidad y proteccion integral. Tal
diligencia se practicara con arreglo a lo prescrito en el articulo 18 de la Ley Especial contra la

Violencia Doméstica.
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6.7.6 Celebracion de la Audiencia

Para la realizacion de las audiencias orales es de vital importancia la incorporacion del
equipo tecnologico que permitird el cumplimiento de los principios de inmediatez, celeridad, y
transparencia en la celebracion de las mismas, aplicando el principio de oralidad, el cual pretende
el contacto directo con el juez en el planteamiento de las pretensiones, las excepciones, desahogo
de pruebas, alegatos finales y conocer de la resolucion en audiencia, dejando atras el proceso
escrito y practicas antiguas. De igual manera apoyar a los despachos judiciales y/o sala de
audiencias en la facilitacion del proceso de documentacién de las audiencias. Sin menoscabo del
respeto al principio de secretividad en todo el proceso y en especial en la audiencia, siendo de
fundamental importancia proteger la integridad psicologica de la victima. Ademas de recibir
proteccion a su intimidad y garantizar su seguridad, asi como la de sus familiares, contra todo

acto de intimidacion y represalia.

Es asi, que respetando lo ante descrito y apegado a la Ley, la audiencia sera celebrada con
la comparecencia del denunciante y el denunciado, los cuales se acompafiaran por un defensor
sea publico o privado, un fiscal del Ministerio Publico y/o un acusador, en dicha audiencia
expondran las partes por su orden lo que se pretenda. No es de obligatoriedad que para realizar la
audiencia se encuentre presente el denunciado. En el caso que el presunto agresor ha sido
notificado en legal y debida forma y no se presenta a la audiencia en hora y fecha sefialada, se
impondra en esa misma audiencia todos los mecanismos de proteccion que se estimen
convenientes para la victima, dictando sentencia definitiva; posteriormente se requerira
nuevamente la presencia del denunciado Unicamente para desarrollar una audiencia que tendra
como proposito, ponerle en conocimiento de los mecanismos de proteccion impuestos y la
sentencia definitiva dictada en la audiencia que se celebré con la sola comparecencia del
denunciante. No se celebrara audiencia si solo comparece el denunciado y no la persona

denunciante.

Si fuere el denunciante el que no comparece a la audiencia sefialada por el Juzgado, el
Juez podra ordenar que dentro de un plazo no mayor de un (1) mes se practiquen las medidas

investigativas necesarias para determinar las causas de este abandono. Una vez determinado el
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abandono de la causa y después de seis (6) meses contados a partir de la ltima actuacién se
declarara la caducidad de la denuncia segun lo establecido en el articulo 19 de la ley contra la

violencia doméstica.

6.8 Notificacion y encadenamiento de la audiencia

En su mayoria cuando el juez establece que se realizara una audiencia para evacuar
medios de prueba, se ven retrasadas en virtud de que las mismas no son notificadas de manera
oportuna y no se utilizan los medios idéneos para recordar a las partes y a los intervinientes la
asistencia a la misma, es por ello, que este modelo de gestion trae consigo una propuesta donde
establece, que sea en la primera audiencia donde se deba de notificar a las partes, y asi queden
todos notificados oralmente en la misma audiencia y solo quede a cargo de la unidad de

comunicaciones el recordatorio a las partes nuevamente sobre la fecha de la siguiente audiencia.

Las fechas propuestas por el juez seran asignadas previamente por el responsable de
manejar la agenda Unica como ser el administrador judicial general. El proceso antes en mencion
también se conocerd como encadenamiento de audiencias. Es por ello que la propuesta del
MGJA en apego al articulo 19 de la Ley Especial contra la Violencia Doméstica el cual establece
que para la ratificacion o modificacion de medidas de seguridad e imposicion de medidas
precautorias y cautelares se sefialard audiencia dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes y
para la celebracion de la misma se propone un plazo razonable no mayor a siete (7) dias
posteriores a la admisién de la denuncia, de acuerdo a la homologacion de criterios consensuados
basados en el principio de inmediatez, celeridad y no re victimizacion, no obstante para los casos
de suma urgencia en donde la victima o los menores de edad se encuentren en un riesgo

inminente la audiencia debera ser desarrollada en el menor tiempo posible.

6.9 Decisiones Jurisdiccionales

El modelo constituye una primera etapa para consolidar una practica judicial acorde al
sistema de justicia actual, donde el juez sea el eje en torno al cual se organice la estructura

judicial, y, a la vez, quien emita en audiencia las resoluciones segun sea el caso. Alrededor de
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este concepto, se logra la aplicabilidad del sistema de garantias constitucionales y con ello rompe

con un proceso eminentemente escrito.

Es por ello que través de la emision de resoluciones judiciales, junto a la solicitud o
prevision normativa y a la notificacion se hace efectiva la potestad jurisdiccional a través de un

Modelo de Gestion Judicial por Audiencias.

6.10 El rol del Juez

El rol predominante del juez o la jueza que lleva el caso, es conocer a través de los
informes, dictdmenes o evaluaciones, la valoracion del riesgo y mantener en firme las medidas de
proteccion hasta el término del proceso o hasta restablecer los derechos y reparacion de dafios en
la integridad fisica, emocional y social de la victima. Actualmente un juez en el juzgado objeto
del presente proyecto, en promedio realiza una audiencia al dia, con el Modelo de Gestién se
propone que aumente su productividad y lleve a cabo un minimo de cuatro a seis audiencias

diarias.

Es indispensable que las actuaciones de juezas y jueces se direccionen fundamentalmente
a la proteccion y defensa de los Derechos Humanos de las victimas, promoviendo el acceso a la
justicia, la sancién a los agresores y la reparacion de los dafios. Los jueces y juezas deberan
considerar que cada caso tiene matices diferentes que implican un analisis mas profundo y que
este debe apoyarse en la atencion recibida desde que la persona llega a la unidad judicial hasta la
finalizacion de la denuncia. Para la preparacion de la audiencia es necesario que la gestion de
despacho sea eficiente y para ello las juezas y jueces seran apoyados por el personal de la unidad

de audiencias.

6.11 Atencion Especializada y Préactica de Pruebas Periciales

En esta etapa que corresponde a la atencion especializada, el equipo técnico (psicéloga(o)

y trabajador/trabajadora social) realiza la intervencion pericial segun corresponda y bajo la orden
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del juez o jueza, mantiene reuniones de avances del caso, prepara informes conjuntos, si hay

necesidad y asi lo identifican en los informes.

Para lo cual con la propuesta del MGJA, se pretende agilizar con los procedimientos de
realizacién de pruebas periciales estableciendo los siguientes tiempos propuestos para cada

dictamen requerido o solicitado, siendo estos los siguientes:

Tabla 6

Tiempos propuestos para emision de dictamenes dentro del MGJA

_ Tiempo promedio de Tiempo Propuesto con el
Dictamen o
emision actualmente MGJA
Dictamen Psicosocial 2 meses 15 dias
Dictamen 2 meses 15 dias

socioeconémico

Dictamen Psicoldgico 1 mes 15 dias

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Nota: este es el tiempo promedio actual, debido a que el juzgado no cuenta con personal
directo que realice esta labor, ellos realizan estos dictdmenes con ayuda de los psicélogos y

trabajadores sociales del juzgado de ejecucion en materia penal.

6.12 Resolucion en la audiencia

La resolucion judicial es un acto procesal por el cual el juez dicta, emite, declara, expide,
establece, o prescribe un pronunciamiento o determinacion, en el ejercicio de la funcién
jurisdiccional que le ha sido conferida. Con esto se propone que el juez al dictar su resolucion en
audiencia lo haga en forma oral, que dicho acto quede registrado por cualquier medio que
garantice su preservacion y reproduccion también en forma oral, y que, asimismo, la resolucién
quede registrada en forma escrita en su apartado resolutivo y firmas correspondientes en el acta

resumida de la audiencia; salvo que se trataré de una sentencia, en cuyo caso,
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independientemente de que pueda registrarse su pronunciamiento oral, toda la resolucion debera

constar por escrito.

A efecto de garantizar la inmediacion y transparencia de la funcién jurisdiccional, se
propone que el juez dicte sus resoluciones en presencia de las partes, es decir, durante la
audiencia; o en la audiencia de apertura a prueba cuando se cuente con todos los elementos
probatorios y que los mismos hayan sido evacuados en audiencia, de no ser asi en este ultimo

caso (cuando se evacua prueba), la ley establece que se da un plazo no mayor de tres (03) dias.

6.13 Procedimiento e importancia de grabar las audiencias

Las audiencias se registraran en audio y video, con el propoésito de producir seguridad en
la informacion recibida por los denunciantes asi como en las actuaciones al momento del
desarrollo de las mismas y por medio de esto garantizar su fidelidad, integridad, conservacion,
reproduccion de su contenido y acceso a quienes de acuerdo a la ley tuvieren derecho a ello, asi
como lograr la oralidad dentro de las audiencias, sin preocupaciones de que lo manifestado no sea

considerado en el registro de la audiencia.

La grabacion estara a cargo del secretario (a) quien indicara al inicio de la audiencia que
la misma procedera hacer grabada y que la conservacion del audio y video constara en la carpeta
judicial. Una vez finalizado el desarrollo de la audiencia las partes podran solicitar copia de la
grabacion, proporcionandoles Unicamente copia del audio, ya que el video quedard como soporte
en la carpeta judicial. Cuando se dafie el soporte material del registro y sea afectado el contenido,
el juez podra remplazarlo ya que se deberd manejar un duplicado de la grabacién que sera

almacenada en la computadora principal del administrador del despacho.

6.14 Prohibicion de difundir copia del audio y video de la grabacion

Queda prohibido a las partes y demas terceros que realicen la difusion de los audios y

videos de las controversias suscitadas en la audiencia, sin previo permiso de la autoridad
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competente. Caso contrario sera sancionado segun la normativa penal en su articulo 272 y 274
del Caodigo Penal vigente. A su vez la prohibicion se extiende en la utilizacion de otros medios de
grabacion y videograbacion que no han sido autorizados por el Organo Jurisdiccional para el

desarrollo de las audiencias dentro del MGJA.

6.15 Desarrollo de los Procedimientos

6.15.1 Procedimiento de la denuncia a la resolucion

El proceso da inicio segun lo establecido en la Ley Contra la Violencia Domeéstica
Vigente en nuestro pais, con la interposicion de la denuncia, la cual se puede realizar de dos
formas: La primera, cuando el denunciante se presenta al Ministerio Pblico o a la Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad a través de la Policia Nacional, aqui se pueden aplicar
también las medidas de seguridad y seguidamente se remiten las diligencias al Juzgado Especial

contra la Violencia Domeéstica para ser presentadas en el area de recepcion de documentos.

Unicamente cuando las denuncias son presentadas de forma escrita por el Ministerio
Publico o la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad (Policia Nacional) la persona
denunciante debera personarse al Juzgado Especial contra la Violencia Doméstica para realizar,
segun sea el caso, la ratificacion o ampliacion de la denuncia a efecto de proporcionar toda la
informacion necesaria que ha sido omitida en su declaracion como ser; datos importantes del
denunciado correspondientes a sus generales de ley que sean de vital importancia para poder
notificarlo, a su vez aclarar las ambigliedades que en muchas ocasiones se presentan en la
redaccion de los hechos, esto Unicamente con el propdsito de poder darle el tramite
correspondiente al expediente y garantizar la efectiva realizacion del proceso. Estas pautas se
sujetaran al debido proceso siendo orientadas a evitar la re victimizacion de la persona y asegurar

la obtencion de la informacion pertinente para la continuidad del proceso.

La segunda opcion, se da cuando el denunciante se presenta directamente al Juzgado,
donde debe exponer los hechos de la denuncia y el escribiente es quien se encarga de redactar los
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hechos manifestados, para luego dar tramite el juez, evaluando si procede o no su admision. El
juez valorara los hechos manifestados en la denuncia y dictara su resolucion, siendo esta la
admision o inadmision de la misma en virtud de no cumplir con lo que establece la ley. Cuando
la denuncia es admitida, de manera inmediata se asigna el nimero de expediente, fecha de
sefialamiento de audiencia y la imposicion de las medidas de seguridad (esta depende de la
disponibilidad de la agenda de cada juez).

Los sefialamientos de audiencia tienen excepciones de prioridad para los casos de
urgencia, los cuales deben de ser debidamente acreditados, agendandose la fecha méas préxima.
Posteriormente se procede a notificar al denunciado de la denuncia, las medidas de seguridad y

del sefialamiento de la audiencia. (Esta notificacion es la que se realiza con mayor prioridad).

Se realiza la celebracién de audiencia, la cual puede ser en dos casos: Primero la
audiencia con sentencia, es cuando hay una aceptacion parcial o total de los hechos por parte del
denunciado, notificAndose en audiencia de los mecanismos de proteccién y de la sentencia como
tal. Posteriormente se emite por escrito la sentencia. Segundo cuando en audiencia se requiere la
evacuacion de algun medio de prueba, la mayor parte de las causas requieren de remision de
prueba de un dictamen psicoldgico, socioecondémico, psicosocial o preliminar) girando el juez el
oficio a las areas correspondientes para que se proceda a su préactica, desarrollandose en este caso
de la siguiente manera: Una vez emitido el dictamen por parte del area de trabajo social o de
psicologia este adjunta las diligencias al expediente, luego hace entrega al receptor del juzgado,
quien se encargara de trasladar dicho expediente al despacho que conoce la causa, donde
posteriormente el juez evaluara el dictamen y realizara un auto admitiendo el mismos, declarando
abierto el plazo conforme a ley para dictar sentencia, notificando a las partes por correo

electronico y llamada telefonica.
Si las partes no pudieren ser notificadas por correo electronico o llamada telefdnica,

deberan de presentarse al juzgado para solicitar el expediente en archivo general y realizar su

notificacion por escrito. Se debe de anexar en el expediente la sentencia de la audiencia.
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6.15.2 Diagrama del proceso

Figura 8

Diagramacion del proceso desde la denuncia a la resolucion
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Denunciante

Juzgado/Policia
Nacional/Ministerio Publico

Juzgado

Denunciado

Motificada en audiencia

)

S5 es Unica audiencia y se
resuelve enla misma, se notifican
alas partesy se lesinforma de los
mecanismos de proteccidn,

-»]

Audienciacon juicio aprueba

'

El juez remite oficios alas dreas
correspondientes para gue se
procedaala practicade pruebas
de estudio psicoldgico, psicosocial
o preliminar

v

Emitido el dictamen, se
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0

Se notifica en audienciay
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de proteccidn

admisién, dicta sentenciay
notifica alas partes

¥

Anexa en el expediente |a
sentenciade laaudiencia

FIN

Fuente: Elaboracion propia, a partir de lo establecido en la Ley Especial Contra la Violencia Doméstica vigente en Honduras
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6.15.3 Procedimiento de Audiencia - Desarrollo del proceso de la audiencia cuando se

presenta el denunciante y el denunciado.

El juez dard apertura a la audiencia indicando el lugar, dia y hora de la celebracion de la
misma; seguidamente el juez verificara la presencia de las partes y demas personas que se
encuentren presentes en la audiencia y que son admitidas para su realizacion; asi como también
indicara a las partes que la audiencia sera grabada en audio y video.

Acto seguido se debe informar a las partes sobre los hechos manifestados en la denuncia
procediendo el juez a la lectura integra de la misma; asi mismo se les informa a las partes en que
consiste cada uno de los mecanismos de proteccién (medidas de seguridad, precautorias y
cautelares) utilizando para ello un lenguaje comprensible para mejor entendimiento de los
presentes;

Seguidamente, las partes manifestaran sus argumentaciones de conformidad a los hechos
vertidos en la denuncia; cuando los hechos fueren controvertidos se admitiran y evacuaran las
pruebas pertinentes dentro de esta misma audiencia y si no se pudiere se tiene que suspender,
para continuarla en los préximos dos (2) dias habiles siguientes; durante el desarrollo de la
audiencia el juez deberd tomar en cuenta en caso de que la victima asi lo requiera, el apoyo
psicoldgico por los profesionales del area de la salud, por los posibles blogueos que puedan sufrir
durante la audiencia, asi como también en el caso de los adultos mayores sus necesidades
especiales conforme a Ley;

De ser necesario el desarrollo de una siguiente audiencia el juez sefialara la fecha y hora
de la misma. De no ser programada una siguiente audiencia se daréa por concluida dictando
resolucion, indicando el lugar, fecha y hora, tomando en cuenta la diversidad de condiciones de
las partes, tales como género, edad, condicion de discapacidad, etnia, tipo de violencia entre otros
y comunicara los terminos de la misma a las partes en audiencia quedando formalmente
notificados en estrado; se les hara formal entrega del acta sucinta a las partes. Con respecto a la
entrega del audio de la audiencia al Ministerio Publico y Defensa técnica, este sera compartido
siempre y cuando manifiesten el motivo de su solicitud al juez. Cabe mencionar que solo se
podra hacer la entrega del audio quedando el video exclusivamente resguardado en la carpeta
judicial. (se compartira el audio de la audiencia Gnicamente dentro del juzgado para que las

partes puedan revisarlo y realizar sus anotaciones correspondientes)
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El juez validara los motivos de solicitud de la copia del audio por las partes y resolvera lo
solicitado. Si es admitida por parte del juez la entrega del audio al Ministerio Publico y Defensa
técnica, estos deberan de hacerse cargo de llevar una USB o CD para compartirles el mismo,
quedando como soporte de la carpeta judicial la grabacion del audio y video de la audiencia.
Cuando el caso se eleve a otra instancia judicial el juzgado remitira copia del audio bajo un

protocolo estricto de seguridad.

6.15.4 Diagrama del proceso de audiencia

Figura 9

Diagramacion del proceso de la Audiencia
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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6.15.5 Procedimiento de Audiencia- Desarrollo del proceso de la audiencia cuando se

presenta Unicamente el denunciante.

El juez dard apertura a la audiencia indicando el lugar, dia y hora de la celebracion de la
misma, y dard lectura a los hechos manifestados en la denuncia; seguidamente verificara la
presencia de las partes y demas personas que se encuentren presentes en la audiencia y que son
admitidas para su realizacion. En el caso que se encuentre en legal y debida forma notificado el
denunciado y este no comparezca, se desarrollara la audiencia y se considerara validamente
realizada.

Se impondran los mecanismos de proteccidn que se estimen convenientes, no se
evacuaran medios de pruebas ya que al no presentarse el denunciado quedara bajo la presuncion
de que acepta los hechos y los mecanismos de proteccién que se le impongan. El juez dictara su
resolucion definitiva tomando en cuenta la diversidad de condiciones de las partes, tales como
género, edad, condicion de discapacidad, etnia, tipo de violencia entre otros, quedando
notificados en estrado las partes que se encuentran presentes en la audiencia y se requerira apoyo
de la Policial Nacional para hacer efectiva la comparecencia del denunciado a una audiencia
posterior;

Una vez la Policia Nacional presentaré al denunciado al Juzgado, se desarrollara la
audiencia con el Unico propasito de ponerle en conocimiento de los mecanismos de proteccion
impuestos y de la sentencia definitiva dictada en la audiencia que se celebro6 con la sola
comparecencia de la denunciante. Una vez concluida la audiencia, al denunciante se le hara
formal entrega del acta sucinta. Con respecto a la entrega del audio al Ministerio Publico y/o
acusador, se les compartird siempre y cuando funden el motivo de dicha solicitud, cabe
mencionar que solo se podra hacer la entrega del audio quedando el video exclusivamente

resguardado en la carpeta judicial.

El juez validara los motivos de solicitud de la copia del audio y resolvera lo solicitado
conforme a derecho. Si es admitida por parte del juez la entrega del audio al Ministerio Publico
y/o acusador, estos deberan de hacerse cargo de llevar una USB o CD para compartirles el
mismo, quedando como soporte de la carpeta judicial la grabacion del audio y video de la

audiencia.
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6.15.6 Procedimiento cuando se presenta Unicamente el denunciado.

No se celebrara audiencia si solamente comparece el denunciado. Si la denunciante no
comparece a la audiencia sefialada por el Juzgado, el Juez o Jueza podra ordenar que dentro de un
plazo no mayor de un (1) mes se practiquen las medidas investigativas necesarias para determinar

las causas de este abandono.

Una vez determinado el abandono de la causa y después de seis (6) meses contados a
partir de la Gltima actuacion se declarara la caducidad de la denuncia. Se debera de dejar

constancia en el expediente de lo sucedido y enviar los mismos para archivo histérico.

6.16 Proceso de ejecucion

El juez de ejecucion tiene la exclusiva competencia de la vigilancia y control del efectivo
cumplimiento de los mecanismos de proteccion, prorroga de medidas de seguridad y cautelares
(pension alimenticia, guarda y cuidado y régimen de comunicacion), asi como también de la
sancién impuesta en audiencia, ademas tendra la responsabilidad de remitir las diligencias al
Ministerio Pablico para que se siga con el tramite correspondiente por la via penal por

incumplimiento de las sanciones impuestas en virtud de constituir delito.

6.17 Programacion de las Audiencias

Para un mejor control en las programaciones de las audiencias se contara con una agenda
judicial estando a cargo de la misma el administrador judicial general. En dicha agenda estaran
anotadas todas las audiencias proximas a desarrollarse por cada uno de los despachos judiciales
del juzgado, estableciendo en ella fecha, hora y juez que conocera la misma. De igual manera
cada despacho podréa disponer de la agenda judicial para verificar las disponibilidades de las
fechas, limitando a este su uso para un auto llenado de informacion, de requerirlo, debera de
notificar de manera pronta al administrador judicial general, de un cambio de fecha siendo este

Gltimo caso, cuando las partes no pudieran comparecer en la fecha programada.
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Cabe mencionar que la agenda judicial se llevara a cabo por medio de un programa
autorizado por el Poder Judicial, mismo que dara el acceso a la obtencion de la informacion
ingresada. Este programa debera ser de facil manejo, haciéndolo de uso amigable y continuo para
el personal autorizado que lo utilizara. Es indispensable que el programa autorizado para llevar el
control de la agenda judicial permita que la informacion pueda ser extraida con el objetivo de ser
compartida de manera visual al usuario, preferiblemente que dicha informacion se ponga a la
vista por medio de una pantalla donde se muestre la audiencia, hora y juez que la desarrollara en

el dia.

6.18 Registro de los actos

En cumplimiento a los principios de oralidad y publicidad, las audiencias que se celebren
mediante el Modelo de Gestion Judicial por Audiencias, deben ser registradas mediante la
aplicacion de nuevas tecnologias utilizando un sistema de soporte digital de grabacion de audio y

video, tal como lo establecen los articulos 152, 252, y 349 del Cddigo Procesal Civil.

Lato sensu la obligacion de grabar las audiencias al ser ineludible, indica que los registros
de las actuaciones judiciales deberan ser resguardadas en soporte digital y su conservacion debera
constar en la carpeta judicial de mérito de cada proceso en donde se almacenan todas las
grabaciones y cuya naturaleza juridica procesal se considera como prueba instrumental pablica de

actuaciones.

La funcidn gue tienen las audiencias video grabadas en los actos procesales, permite que
se verifique la peticion de las partes como también el actuar del juez al momento de dirigir y
llevar el control del procedimiento, asi mismo otorga transparencia en la reproduccion de su
contenido integro en el desarrollo de las audiencias y acceso a quienes de acuerdo a la ley
tuvieren derecho a ello, por ello, se propone la instalacién de una computadora para reproducir

las grabaciones para las partes procesales en el area de atencion al usuario.
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6.19 Notificaciones y recordatorios

Es un procedimiento administrativo que tiene como finalidad brindar a las partes la
informacion necesaria que emane en el desarrollo del proceso, para garantizar el conocimiento de
las citaciones y/o emplazamientos, notificaciones, requerimientos u otra diligencia judicial
realizada por los diferentes medios telematicos por via telefénica u electronica. Sin perjuicio de
los que disponga el juzgado como comunicacion mas expedita. El personal de la Unidad de
Comunicaciones realizard un (1) dia antes de la celebracion de la audiencia programada, el
recordatorio a las partes del dia y hora agendada de la misma, para ello es necesario hacerse valer

de los medios de comunicacion idéneos que garanticen su total conocimiento.

6.20 Carpeta Judicial

La carpeta judicial (expediente) serd en la cual se resguardaran las actuaciones o piezas
escritas que registran los actos procesales realizados en audiencia, ordenadas cronolégicamente y
foliadas, provistas de una caratula destinada a su individualizacién con un nimero correlativo
establecido en el juzgado. Dentro del acta sucinta, se detallara lo mas relevante de la audiencia
desarrollada, como ser el lugar, dia y hora de realizacion, comparecientes, descripcion resumida
de la resolucion, la notificacion de la resolucion, la fecha y hora de la siguiente audiencia si la
hubiere, la expresa mencion de que se dan por notificados de la siguiente audiencia, el lugar,

fecha y hora de finalizacion y la firma de los comparecientes.

6.21 Encargado de resguardar la Carpeta Judicial

Una vez finalizada la audiencia, y armada la carpeta judicial, el juez autorizara al
secretario para que este proceda a entregar la carpeta judicial al archivo general. Sera el personal
del archivo general quienes se encargaran de realizar dicho resguardo. Asi como también el Poder
Judicial debera realizar un respaldo digital mensual de todas las audiencias que se lleven a cabo

en el juzgado.
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6.22 Disefio adecuado de los Despachos Judiciales

Para el desarrollo de audiencias que garanticen la oralidad, asi como la eficiencia y
eficacia que se pretende que los despachos judiciales brinden, seran acondicionados de tal manera
que el juez este frente a los sujetos procesales, asi como también un espacio en el que se
encuentre el asistente de audiencias (secretario) que le permita hacer el uso adecuado del equipo

de grabacion de audio y video de las audiencias.

6.23 Tiempo de duracion propuesto desde la presentacion de la denuncia a la

resolucién de la sentencia

Como resultado de las indagaciones en la revision de expedientes que se realizaron para
determinar el tiempo promedio de duracion del proceso desde que se presenta la denuncia hasta
su resolucion, se identificd que en promedio una denuncia concluye su proceso en
aproximadamente 85 dias en virtud de que se incluye la realizacion de la prueba pericial (los
distintos dictdmenes antes mencionados) y el juzgado no cuenta con el personal necesario para
realizar y evacuar esa enorme carga de trabajo y en los casos donde no es necesario evacuar

prueba el promedio de duracién oscila en alrededor de un mes.
En ese orden de ideas el presente documento propone que el tiempo de duracion de los

procesos en materia de Violencia Doméstica se reduzca de 2 a 4 semanas de conformidad a los

diferentes cambios en la gestion judicial que establece la propuesta del Modelo de Gestion.
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6.24

Tabla 7

Comparativo del proceso actual y la propuesta del Modelo de Gestidn

Comparativo del proceso actual y la propuesta del MGJA

Proceso Actual

Prevalece el proceso escrito

Propuesta del MGJA

Prevalece la oralidad del proceso

La duracién del proceso en promedio es de 85

dias

La duracion del proceso en promedio debera

ser de 2 a 4 semanas

Realizacion de una audiencias en promedio al
dia

Realizacién de cuatro a seis audiencias en

promedio al dia

Celebracion de audiencias sin hacer uso de

medios tecnoldgicos

Celebracion de audiencias mediante el uso de

medios tecnoldgicos

Actas extensas de las audiencias

Actas sucintas de las audiencias

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

6.25

Funcion de la Direccién de Infotecnologia del Poder Judicial

La implementacion de medios tecnoldgicos para la realizacion de audiencias orales

conlleva una gran responsabilidad en su buen manejo, mantenimiento periodico y sobretodo se

requiere de un apoyo técnico en los momentos que se presenten inconvenientes en su

funcionamiento.

En ese sentido la Direccion de Infotecnologia del Poder Judicial tendra la funcién de

supervisar de manera constante la incorporacion del uso de nuevas tecnologias en la funcién

jurisdiccional, siendo la dependencia encargada de brindar el soporte y sostenibilidad operativo,

optimizando el efectivo uso del equipo tecnoldgico. Por tanto, se requiere de la imparticion de

capacitaciones, dirigidas al personal auxiliar que tendra a su cargo el uso de dicho equipo

tecnoldgico y lograr con ello la seguridad y acceso permanente a los recursos informaticos para
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contribuir a la eficiente, eficaz y transparente administracion de justicia, y asegurar sobretodo la

permanente asistencia al personal judicial cuando se requiera su intervencion.

6.26 Recurso Humano necesario dentro del juzgado para mejorar su gestion

Conforme a las limitaciones manifestadas por los jueces en el juzgado, se hace necesario
que para la implementacion del modelo de gestion no solo se realicen cambios en procedimientos
sino que, también es necesario el Poder Judicial realice los nombramientos de las plazas que han
sido creadas pero que actualmente estan vacantes, ya que el érgano jurisdiccional por si solo sin
el recurso humano necesario para su correcta operatividad nunca lograra su objetivo final que es

brindar un acceso oportuno a la justicia.

Dicho esto, en el Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica de La Ceiba, Atlantida
es necesario el siguiente personal:
e Dos personas exclusivas para la unidad de atencion al usuario.
e Un receptor
e Un psicélogo
e Un trabajador Social
e Un motorista exclusivo para el juzgado

e Un secretario asignado a la juez de ejecucién
6.27 Recurso Humano necesario para la ejecucion del proyecto
Para la correcta ejecucion del presente proyecto, sera necesario identificar tanto el
personal directo e indirecto que participara en la implementacion, con el fin de impulsar las

acciones que seran necesarias por parte de la institucion que sera beneficiaria del mismo, la cual

sumara esfuerzos como contraparte del proyecto.
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Personal directo:

e Director del proyecto: Responsable estratégico para dirigir el desarrollo del proyecto de
manera articulada entre ambas instituciones y para que se alcancen los objetivos y

resultados esperados con éxito.

e Dos oficiales juridicos: Apoyara al coordinador del proyecto para desarrollar y coordinar

todas las actividades que seran necesarias

e Oficial de Programas: Responsable de presentar informes se seguimiento y monitoreo al
donante en tiempo y forma, llevar control de beneficiarios, velar por la articulacion del
proyecto con los objetivos y resultados esperados de la Direccion.

Personal indirecto:

e Contador: Llevara el control de gastos para elaborar y presentar informes financieros en
tiempo y forma al donante de caracter mensual.

e Motorista: Se asignara un motorista para que traslade al personal asignado a este proyecto,
asi como a personal del Poder Judicial que participa en este proyecto, dentro o fuera de la
ciudad.

Consultorias Técnicas:

Contratacién de consultores expertos con el fin de brindar a ambas instituciones mejoras
reales y apoyo basado en servicios especializados, se convertira en un factor de relevancia critica
para el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Dentro de las consultorias se han considerado

un total de tres expertos internacionales que se describen a continuacion.

e Un especialista en técnicas de oralidad en audiencias: Encargado de capacitar y facilitar
herramientas a los Fiscales del Ministerio Publico (MP) y defensores Publicos y Privados
para que hagan un mejor uso de la oralidad en las audiencias y por ende mejoren su
técnica de litigacion. Se capacitara a los que conformaran el equipo de personas que se

estaran involucrando en el proceso de implementacion del MGJA.
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e Un especialista en Técnicas para la correcta atencion al usuario, relaciones humanas y
administracion de despachos judiciales: Encargado de capacitar en la debida atencion a la
victima y sobre los procesos de organizacion de despachos Judiciales, asi como la gestion
de trabajo administrativo al personal auxiliar del juzgado meta del proyecto que
conformaran el equipo de personas que se estaran involucrando en el proceso de

Implementacion del MGJA.

e Un especialista en técnicas de oralidad para la correcta conduccién y direccion de
audiencias: Encargado de capacitar en técnicas de conduccion y manejo de audiencias a

los jueces de violencia doméstica que participaran en la implementacién del MGJA.

Finalmente, como contraparte del proyecto, el Poder Judicial de Honduras, para la
correcta implementacion debera realizar los cambios en los espacios fisicos de los despachos
judiciales de los jueces del Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica de la Ceiba,
Atlantida, a fin de poder instalar el equipo tecnoldgico necesario para la implementacion de la

nueva propuesta de Modelo de Gestion.

6.28 Recurso Tecnoldgico necesario para la ejecucion del proyecto

Tal como se ha explicado a lo largo del presente documento, el Modelo de Gestion
Judicial por Audiencias promueve la importancia del uso de medios tecnoldgicos que permitan
generar mayor transparencia y celeridad en el desarrollo de las audiencias, por tanto, es necesario
que los dos despachos judiciales del Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica de la Ceiba,
que formaran parte de esta implementacién, sean equipados adecuadamente. En ese sentido el

recurso tecnoldgico necesario para esto, constara de lo siguiente:
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Tabla 8

Requerimientos Tecnoldgicos para la Implementacién

Descripcion H Cantidad
‘ 1 Computadora Ejecutiva (Transcripcion de Acta) 4
\2— Computadora Avanzada (Grabacion) 2
‘ <IN UPS 6
‘ 7B Cémara IP 2
‘ 5 Microfono Cuello de ganso con base 8
‘ B Switch POE de 4 puertos 1
‘ /A Discos Internos 3.5" 2
‘ 8 Grabadora Digital de Mano incluir Memoria 4
‘ B Consola de Audio (Mezcladora Digital) 2
\i Materiales de Instalacion segun amplitud del despacho Unica

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Nota: las computadoras seran distribuidas: una para el area de atencion al usuario que
estara disponible para que cualquiera de las partes intervinientes en un caso puedan
escuchar la audiencia que se anexa a la carpeta judicial; una computadora destinada al
area de toma de denuncias y cuatro computadoras seran asignadas a los dos despachos

judiciales del juzgado.

Es importante mencionar, que todo el equipo tecnoldgico que seré adquirido se regira bajo
los requerimientos y especificaciones brindadas por la institucion beneficiaria, asi como los
procesos de revision, instalacion y seguimiento para garantizar el adecuado uso del mismo,

estaran a cargo de la Direccion de Infotecnologia del Poder Judicial.
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6.29 Proceso de capacitacion a operadores de justicia

En el marco de este modelo, la capacitacion a operadores de justicia debe ser siempre un
proceso de caracter estratégico y por tanto deberd ser coordinado con las autoridades de la
Escuela Judicial “Francisco Salomon Jimenez” y la Escuela de Formacion del Ministerio Ptblico
“Orlan Arturo Chavez”. Dichas capacitaciones tendran como objetivo brindar herramientas
metodoldgicas de litigacion, administracion de despachos y conduccion de audiencias a los
distintos profesionales (abogados defensores, fiscales, personal auxiliar y jueces) involucrados
en la temética, con la finalidad de fortalecer sus conocimientos y que esto les permita
proporcionar un servicio especializado con enfoque de género en la aplicacion coherente de los
convenios y tratados internacionales en materia de Derechos de la Mujer y la normativa interna,
todo en beneficio de las personas que comparecen ante los 6rganos jurisdiccionales en materia de

violencia doméstica, a dirimir sus conflictos.

En ese contexto la formacion de ellos, constituira un factor importante para que estén mas
empoderados y actualizados sobre las funciones que cada uno desempefia desde la institucion que
representan; ya que el modelo, implica un proceso constante que busca mejorar la eficiencia y por
ende elevar el rendimiento e incrementar la productividad en el desarrollo de sus funciones. Las

capacitaciones versaran sobre las siguientes tematicas:

Técnicas de oralidad en audiencias: El curso buscaré constituirse en un mecanismo Util
para los fiscales, defensores publicos y privados responsables de la litigacion en el proceso, a
través de explicaciones claras y ejercicios concretos sobre los diversos mecanismos que forman
parte del sistema en materia de violencia contra la mujer y las herramientas adecuadas para
desempenarse en las audiencias, la misma abordara los siguientes puntos:
e La violencia de género y el acceso a la justicia de las victimas.
e Principios y garantias de una audiencia judicial desde la perspectiva constitucional y
convencional.
e Litigacion estratégica a partir de la teoria del caso.
e Como realizar un examen directo y contra examen.

e Sesion préctica.
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Técnicas de oralidad para la correcta conduccidn y direccion de audiencias: el curso
buscara desarrollar las capacidades de los jueces en una adecuada conduccion y direccion de
audiencias y fortalecer las habilidades y destrezas en el manejo de las mismas, para concretar los
fines de una administracion de justicia eficaz y eficiente; la misma abordara los siguientes
puntos:

e Conduccion de audiencia para la gestion de conflictos en materia de violencia de
género.

e Conduccion de audiencia en el paradigma adversarial en materia de género.

e Ejesde la gestion: Unidades administrativas.

e Gestion Tradicional y gestion moderna.

e Beneficios de la Gestion judicial.

e Laviolencia de géneroy el acceso a la justicia de las victimas.

e Principios y garantias de una audiencia judicial desde la perspectiva constitucional
y convencional.

e Sesion préctica.

Técnicas para la correcta atencion al usuario, relaciones humanas y administracion de
despachos judiciales: el curso buscara desarrollar las capacidades del personal auxiliar de los
Juzgados en lo correspondiente a mejorar la atencion a las victimas, explicacién de la
funcionalidad de la nueva estructura que propone el modelo, a fin de auxiliar a la judicatura a
través de las funciones administrativas. La misma abordara los siguientes puntos:

e Atencion adecuada a victimas de violencia doméstica.

e La gestion del despacho judicial.

e Sistema y herramientas de soporte a la gestion- separacion de funciones
e Marco normativo de la gestion judicial

e Ruta de la gestion por audiencias
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7 Presupuesto base para desarrollo del proyecto

Para la elaboracion del presupuesto base para la ejecucion del presente proyecto, se
realizé un andlisis conforme a los costos promedios de mercado, asi como también los rangos
salariales promedio que se manejan en relacion a contratacion de personal directo y consultorias.

Dicho presupuesto se detalla a continuacion:

Tabla 9

Presupuesto estimado general para la ejecucion del proyecto

RESUMEN DE PRESUPUESTO

Mejora del Sistema de Justicia en Materia de Violencia
Doméstica a través de la implementacion de un Nuevo
NOMBRE DEL PROYECTO : Modelo de Gestién Judicial por Audiencias en el Juzgado
Especial Contra la Violencia Doméstica de La Ceiba,
Atléantida
PERIODO DE EJECUCION: 12 meses
TASA CAMBIARIA UTILIZADA L. 24.76
Total del Total del
Detalles del Presupuesto Proyecto Proyecto
(L) (USS.)
1.1 | Salarios y Gastos de Personal Directo L2,043,688.38 $ 82,539.92
1.2 | Consultorias Técnicas L.300,000.00 $ 12,116.32
Gastos Operativos (Soporte
. . 31,252.02
1.3 |Administrativo) L773,800.00 ¥
1.4 | Actividades Programaticas L1,069,968.03 $ 43,213.57
4,187,456.40 $ 169,121.83
TOTAL COSTOS INDIRECTOS (OPERATIVOYS) L773,800.00
TOTAL COSTOS DIRECTOS (PROGRAMATICOQOYS) L.3,413,656.40
TOTAL DEL PROYECTO L.4,187,456.40
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMATICAS CON COSTO

Resultado al que  Costo desglozado Mes de Ejecucion
apunta por actividad 1 2 3 456 7 8 91011 12

Actividades

Actualizacion de estadisticas del Juzgado de
Letras Seccional de la Ceiba, especificamente lo L73,536.00
relacionado a Violencia Doméstica
Mesas de Socializacion del Modelo con
Autoridades del Poder Judicial para la L.3,000.00
aprobacion del mismo en el juzgado meta.
Taller de formacion dirigido a operadores de
justicia sobre el funcionamiento del nuevo L37,080.00
MGJA
Capacitacion especializada del MGJA en Resultado 2
litigacion oral, administracion de despachos y

Resultado 1

conduccién de audiencias a los distintos 1-395,403.81
profesionales involucrados en el proceso.

Dotacion de equipo tecnologico para audiencias Resultado 3 L401,668.22
orales

Proceso de_lmplemen_ta(_:lon del MGJA 'y su 1.80,640.00
correspondiente seguimiento Resultado 1

Evaluacién de resultados L78,640.00
Presupuesto total para a dades programatica 069,968.0

RESUMEN DE COSTOS DE PERSONAL DIRECTO Y CONSULTORIAS TECNICAS

Mes de Ejecucién

Descripcion \Y/[o] 4] (0] 1 2 345678 91011 12

Director del Proyecto L704,555.87
Oficial Juridico | L366,929.20
Oficial Juridico 11 L305,774.33
Contador L244,155.87
Oficial de Programa L290,195.87
Motorista L132,077.24
Consultor Internacional Especialista en

Litigacion Oral L.100,000.00
Consultor Internacional Especialista en

Conduccidn de Audiencias L100,000.00
Consultor Internacional Especialista en

Administracion de Audiencias L100,000.00

Salarios y Gastos de Personal Directo

Detalles del Salario  No. de Salario 13th 14th RAP IHSS

Cesantia Total

Cargo Mensual Meses Anual Mes Mes Patronal Patronal
Director del Proyecto 45,000.00 12 540,000.00 | 45,000.00 | 45,000.00 | 6,337.31| 15,718.56 | 52,500.00 704,555.87
Oficial Juridico | 23,000.00 12 276,000.00 | 23,000.00 | 23,000.00 | 2,377.31| 15,718.56 | 26,833.33 366,929.20
Oficial Juridico 11 23,000.00| 10 230,000.00 | 19,166.67 | 19,166.67 | 1,981.09 | 13,098.80 | 22,361.11 305,774.33
Contador 15,000.00 | 12 180,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 937.31 | 15,718.56 | 17,500.00 [wY7SE:IN 74
Oficial de Programa 18,000.00 216,000.00 | 18,000.00 | 18,000.00 | 1,477.31| 15,718.56 | 21,000.00 290,195.87
Motorista 12,000.00 96,000.00 | 8,000.00 | 8,000.00 264.87 | 10,479.04 | 9,333.33 132,077.24

Presupuesto Total 2,043,688.38

Observaciones:
Los derechos laborales se pagaran conforme lo que dicta la ley al momento de la finalizacion de la subvencion

Salarios destinados a consultorias técnicas
Unidad de No. de

Detalles del Salario

Cargo

Medida  visitas al Total
dias pais
Consultor Especialista en Litigacion Oral 10,000.00 100,000.00 100,000.00

Anual

Consultor Especialista en Conduccion de Audiencias| 10,000.00 100,000.00 100,000.00
Consultor Especialista en Administracion de Audienc| 10,000.00 100,000.00 100,000.00
Presupuesto Total 300,000.00
Observaciones:

Los viaticos se veran reflejados en las actividades programaticas
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Gastos Operativos (Soporte Administrativo)

Detalles del Cantidad Costo Costo Notas o Aclaraciones Importantes de ser
Requerimiento de Meses Mensual Total Necesario

Papeleria y material de oficina 12 2,000.00 24,000.00

Toners/cartuchos para impresora 6 5,000.00 30,000.00

costos administrativos. Estos costos prodrian
Insumos de limpieza para las oficinas 6 3,000.00 18,000.00 \ZYELS

Personal de Limpieza para las oficinas 6 10,000.00 60,000.00

Servicios publicos (Energia, agua) 6 12,000.00 YPRON[ONO0N estos costos podrian variar

Costos de comunicacion (Teléfono, Solo se dara este beneficio al director y
Internet) 12 2,400.00 X RO[ON0[0N coordinador del proyecto

Mantenimiento preventivo de vehiculos

(Aceites, lavados, filtros, matriculas, 6 10,000.00

seguros, Chequeos, llantas etc) 60,000.00
Renta de oficinas 12 30,000.00 360,000.00

Gasto de Seguridad 11,000.00 121,000.00
Presupuesto Total 773,800.00

Actividades Programaticas

R1. Mejorados los procesos de gestion y desempefio del

Juzgado de Letras Seccional de la Ceiba, Atlantida en materia

de violencia doméstica mediante la implementacion del

Modelo de Gestién Judicial por Audiencias.

Actualizacién de estadisticas del Juzgado de Letras Seccional

Actividad: |de la Ceiba, especificamente lo relacionado a Violencia

Doméstica

Detalles de la Unidad de  Cantidad Costo Total Notas o Aclaraciones Importantes al Detalle del
Actividad Medida  Requerida Unitario (L) Presupuesto

Perdiem equipo tecnico dias 7 1,200.00 CROONON 1 gira de 7 dias para 3 personas

Hospedaje del Equipo Tecnico dias 6 6,406.40 kel kRN Hospedaje para 1 gira de 3 personas 6 dias

Alquiler de Vehiculo dias 7 2,956.80 PONEFAC{ol vehiculo para 1 gira de 7 dias

Combustible giras 1 5,000.00 CRO0Re[0N para 2 giras

Materiales copias 100 4.00 ZOIN[ON Reproduccion de materiales

Remision de informe para donante, institucion ejecutora e

[S[0[M0[ol] institucion beneficiaria

73,536.00

R1. Mejorados los procesos de gestion y desempefio del
Juzgado de Letras Seccional de la Ceiba, Atlantida en materia
de violencia doméstica mediante la implementacion del
Modelo de Gestién Judicial por Audiencias.

Resultado:

Empastados de informe para autoridades Copias 3 200.00

Presupuesto Total de la Actividad

Resultado:

Actividad:  |Mesas de Socializacion del Modelo con Autoridades del Poder
Judicial para la aprobacién del mismo en el juzgado meta.
Unidad de  Cantidad Costo Total Notas o Aclaraciones Importantes al Detalle del

Medida Requerida Unitario (L) Presupuesto
« Presentacion ante el Presidente de la Corte Suprema.
 Presentacion ante la Unidad Técnico Juridica, la Escuela
Judicial y la Unidad de Gestion de Calidad.

Detalles de la
Actividad

Coffe Breaks para 15 personas para desarrollo

de dos mesas de socializacién del Modelo Alimentos 15 200.00 3,000.00

3,000.00

Presupuesto Total de la Actividad

R2.Fortalecidos los conocimientos de los operadores de
justicia que les permita proporcionar un servicio especializado
Resultado:  |con enfoque de género en la aplicacion coherente de los
convenios y tratados internacionales en materia de Derechos
de la Mujer.

Taller de formacién dirigido a operadores de justicia sobre el
funcionamiento del nuevo MGJA

Unidad de Cantidad Costo Total Notas o Aclaraciones Importantes al Detalle del
Medida Requerida Unitario (] Presupuesto

Actividad:

Detalles de la
Actividad

Perdiem equipo tecnico dias 3 1,200.00 ERON0N Gira de 3 dias para 3 personas
Hospedaje del Equipo Tecnico dias 2 4,804.80 RN Hopedaje para 3 personas 3 dias
Alquiler de Vehiculo dias 3 2,956.80 Ryl vehiculo para gira de 3 dias
Combustible giras 1 4,000.00 EX0[)0[0ll Combustible 1 gira de trabajo
Salén dias 1 5,000.00 CHVON[0M para desarrollo de talleres
Taller de formacion en la Ceiba alimentacién para 30
Alimentacion Taller 6,000.00 No[0ll personas.

Presupuesto Total de la Actividad
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Detalles de la
Actividad

Unidad de

Medida

Cantidad

Requerida
Técnicas de oralidad en audiencias diriga a Fiscales y Defensores

R2.Fortalecidos los conocimientos de los operadores de
justicia que les permita proporcionar un servicio especializado

Resultado: |con enfoque de género en la aplicacién coherente de los
convenios y tratados internacionales en materia de Derechos
de la Mujer.

- Capacitacion especializada del MGJA a los distintos

Actividad: P P

profesionales involucrados en el proceso.
Notas o Aclaraciones Importantes al Detalle del
Presupuesto

Total
()

Costo
Unitario

Presupuesto Total de la Actividad

Observacion: el perdiem del consultor internacional es de 65$ diarios, el del equipo tecnico nacional de L.400 diarios.

Descripcion
del Equipo

Equipo de Grabacién (computadora)

Cantidad
Requerida

Alimentacion Un promedio de 10 personas por capacitacion ( sera dos en
Talleres 2 2,500.00 5,000.00 j)El)]
Materiales Impresién de materiales para desarrollo de las dos
Talleres 1 1,430.74 il 8 capacitaciones
equipo de audio audios 1 4,000.00 X000 Alquile de equipo de sonido
Gastos de viaje de consultor internacional boletos 2 14,784.00 AN Boletos de avion para cubrir los dos viajes
Per diem Consultor internacional dias 14 866.60 i8N Perdiem por 7 dias para dos viajes
Salén para capacitacion dias 2 5,000.00 HOKO[0[0No[oNl dos capacitaciones
Hospedaje Consultor internacional dias 12 1,609.40 Ui ReE VRN Hospedajes para cubrir los dos procesos de capacitacion
Técnicas de oralidad para la correcta conduccion y direccién de audiencias dirigida a
Jueces
Un promedio de 10 personas por capacitacion ( sera dos en
Alimentacion Talleres 2 2,500.00 5,000.00 el
impresion de materiales para desarrollo de las dos
Materiales Talleres 1 1,430.74 W KON ZN capacitaciones
equipo de audio audios 1 4,000.00 ZXVONV[0l Parlantes y microfonos
Gastos de viaje de consultor internacional boletos 2 14,784.00 AN Boletos de avion para cubrir los dos viajes
Per diem Consultor internacional dias 14 866.60 i yRON Perdiem por 7 dias para dos viajes
Hospedaje Consultor internacional dias 1,609.40 uiReE VRSN Hospedajes para cubrir los dos procesos de capacitacion
Salén para capacitacion dias 5,000.00 HORO[0[0e[oNl dos capacitaciones
Técnicas para la correcta atencion al usuario, relaciones humanas y administracion
de despachos judiciales
Un promedio de 10 personas por capacitacion ( sera dos en
Alimentacion Talleres 2 2,500.00 5,000.00 (el
impresion de materiales para desarrollo de las dos
Materiales Talleres 1 1,430.74 WKW ZN capacitaciones
equipo de audio audios 1 4,000.00 X0 N0l Parlantes y microfonos
Gastos de viaje de consultor internacional boletos 2 14,784.00 VARSTSEN0[0l Boletos de avion para cubrir los dos viajes
Per diem Consultor internacional dias 14 866.60 i8N Perdiem por 7 dias para dos viajes
Hospedaje Consultor internacional dias 1,609.40 W ReE RN Hospedajes para cubrir los dos procesos de capacitacion
Sal6n para capacitacion dias 5,000.00 HOL0)e[0N dos capacitaciones
Gastos de traslado equipo técnico
Per diem equipo técnico dias 1,200.00 MLRON0[0 Perdiem por 7 dias en total acompafiaran dos giras.
Hospedaje del Equipo Tecnico dias 12 6,406.40 YCREYEREN Hospedaje para dos giras de 3 personas 6 dias.
Alguiler de Vehiculo dias 14 2,956.80 zulellsWwAoll vehiculo para 2 gira de 7 dias cada uno.
Combustible para cubrir costos de las dos giras de trabajo para
Combustible giras 8,000.00 16,000.00 [oleEH|E

Costo
Unitario

L37,120.11

395,403.81

R 3. Modernizados los despachos Judiciales con equipo
tecnoldgico que facilite el desarrollo de las audiencias orales,
logrando con esto, mejorar la funcién jurisdiccional, asi como
también optimizando el uso de los recursos materiales del
Juzgado.

Dotacion de equipo tecnolégico para audiencias orales

Resultado:

Actividad:

Total
()

Notas o Aclaraciones Importantes al Detalle del Presupuesto

(22 Wyl Para equipar 2 despachos judiciales y el area de atencién al usuario

Computadora Ejecutiva

L.25,000.00

L100,000.00

UPS

L 4,060.00

L 24,360.00

Switch POE 4 puertos

Céamara IP mini domo POE

Discos Internos 3.5"

Mezcladora digital- Consola de audio

L 3,924.00 3,924.00
L 12,900.00 25,800.00
L 1,297.00 2,594.00
L35,015.00 70,030.00

Micréfonos Cuello de ganso con base

L 8,465.00

67,720.00

Grabadora digital de mano

L 7,500.00

30,000.00

Materiales para instalacion
Presupuesto Total

PIBOINININFPIO[™IN

L 3,000.00

3,000.00
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R1. Mejorados los procesos de gestién y desempefio del
Juzgado de Letras Seccional de la Ceiba, Atlantida en materia
de violencia doméstica mediante la implementacion del
Modelo de Gestién Judicial por Audiencias.

Proceso de implementacion del MGJA y su correspondiente
seguimiento

Cantidad Costo Notas o Aclaraciones Importantes al Detalle del

Resultado:

Actividad:

Unidad de

Detalles de la

Actividad Medida Requerida  Unitario Presupuesto
Perdiem equipo tecnico dias 9 1,200.00 UOR:(00M0[0N Gira de 3 dias para 3 personas
Hospedaje del Equipo Tecnico dias 6 4,804.80 Hopedaje para 3 personas 3 dias _tres giras
Alquiler de Vehiculo dias 9 2,956.80 LN cEAN vehiculo para 3 giras de 3 dias
Combustible giras 3 4,000.00 uXI00[0N Combustible 3 giras de trabajo
Alimentacion Taller 2 1,200.00 PLIN0]l Coffe breaks para reuniones de seguimientos en juzgado

EONEONO] Giras periodicas de seguimiento

R1. Mejorados los procesos de gestion y desempefio del
Juzgado de Letras Seccional de la Ceiba, Atlantida en materia
de violencia doméstica mediante la implementacion del
Modelo de Gestién Judicial por Audiencias.

Actividad:  |Evaluacién de resultados
Cantidad Costo Notas o Aclaraciones Importantes al Detalle del

Presupuesto Total de la Actividad

Resultado:

Unidad de

Detalles de la

Actividad Medida Requerida  Unitario Presupuesto
Perdiem equipo tecnico dias 9 1,200.00 UORSVON00N 1 Gira de 5 dias para 3 personas
Hospedaje del Equipo Tecnico dias 6 4,804.80 Hopedaje para 3 personas 5 dias.
Alquiler de Vehiculo dias 9 2,956.80 vehiculo para 1 giras de 5 dias

Combustible giras 3 4,000.00 UA[)X0[0ll Combustible 1 giras de trabajo

Impresion de materiales copias 4.00
Presupuesto Total de la Actividad FEEZIN] Giras periodicas de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El presupuesto queda sujeto a modificacion y revision de acuerdo a la actualizacion de
costos que al momento de aprobar el proyecto el organismo de cooperacion internacional que
brindara los fondos sugiera conveniente realizar. Se adjunta como anexo el presupuesto
pormenorizado tanto a nivel programéatico como operativo que facilitara una mayor comprension

del monto solicitado para la ejecucién del mismo.

8 Control, seguimiento y evaluacion del proyecto

Una vez implementado el Modelo se estara llenando una matriz de informacién que
permita ir midiendo los resultados de la implementacion; asi como también se llevaran a cabo
reuniones de seguimiento con los jueces a fin de evaluar como ha transcurrido el proceso de
cambios y si es necesario realizar algin ajuste al modelo disefiado; dichas reuniones de
seguimiento deberan enfocarse en determinar las siguientes circunstancias:

e Cumplimiento de la reduccion de tiempos desde el ingreso de la denuncia hasta la
resolucion; Manejo de la agenda judicial,

e Funcionamiento de equipo tecnolégico;
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e Adaptacion satisfactoria por parte de la defensa, fiscales, y demas terceros que
intervengan en el proceso y;
e Lo demas que sea necesario discutir para el desarrollo eficiente y efectivo de los procesos

dentro del Modelo de Gestion Judicial para Violencia Doméstica.

Para monitorear correctamente la ejecucion del proyecto, asi como realizar la evaluacion
de resultados, el equipo de planificacion, monitoreo y evaluacion (PME) de la organizacién que
ejecute el mismo, méas un oficial de monitoreo asignado de manera exclusiva al proyecto
producira mensualmente con los insumos facilitados por el equipo técnico, un informe interno de
avances en el cumplimiento de las actividades planificadas, el cual servira de base para la reunién

de monitoreo trimestral con la institucion beneficiaria.

Ademaés de cada informe, se llevaré a cabo una reunion semanal de coordinacion del
trabajo con todo el equipo; y una reunién trimestral con las correspondientes autoridades del
Poder Judicial, en la cual se analizara el avance hacia el cumplimiento de las metas del proyecto,
se definiran acciones en caso de identificarse riesgos o rezagos significativos, y se monitoreara la
ejecucion financiera del proyecto. Finalmente se prepararén y presentaran informes narrativos y

financieros en el tiempo y forma que lo requiera el donante del proyecto.

9 Plan de Sostenibilidad del Proyecto

La condicién de sostenibilidad del Modelo de Gestion Judicial por Audiencias para
Juzgados Contra la Violencia Domestica esta pensado en una perspectiva dinamica y de
interaccion continua con el proceso de puesta en accion de la implementacion, de tal forma que
facilite la orientacion al Poder Judicial y sobre todo crear un proceso de cambio en cuanto a la
pertinencia de la implementacion del modelo, las especificidades de las acciones a desarrollar,
sus alcances, limitaciones y riesgos involucrando todos los beneficiarios; asimismo se deben
advertir todas las responsabilidades que atafien a cada uno de los involucrados. Con ello se busca
crear condiciones para encarar el aseguramiento progresivo de los resultados y beneficios
(impactos), incluso después de culminar la etapa de implementacion, para asegurar que el Modelo

de Gestidn Judicial por Audiencias tenga un adecuado funcionamiento.
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La sostenibilidad en general es un concepto complejo donde hay pocas certezas y mas aln
cuando se asocia a la busqueda de cambios o transformaciones culturales en cada uno de los
empleados y funcionarios del Poder Judicial. De tal suerte que la sostenibilidad no se logra con el
desarrollo de una accion aislada, sino que debe ser vista como el resultado de una multiplicidad
de acciones que involucran a diferentes actores. A esos efectos, para que la implementacion del
Modelo de Gestion Judicial por Audiencias (MGJA) alcance los resultados, efectos e impactos
esperados a lo largo del tiempo es necesaria la sistematizacion permanente de la experiencia y el
control permanente de los riesgos, para que estos sean insumos necesarios para el progreso hacia

la sostenibilidad.

La sostenibilidad del presente proyecto se estructura en tres componentes: El primero
identifica la unidad institucional encargada de realizar la labor de sostenibilidad, para la cual se
propone a la Unidad de Gestion de Calidad y la Unidad de Programas Especiales; el segundo
componente es realizar la capacitacion de esa unidad para poder implementar y/o dar seguimiento
a futuro; y el tercero, el seguimiento mismo a la implementacion por parte de la unidad
identificada y capacitada. Todo en el marco de la estrategia de implementacion del Modelo de

Gestidn Judicial por Audiencias.

Finalmente, como parte de este proceso para lograr mayor efectividad, se sugiere la
conformacién de un Comité de Gestidn Judicial que sea la via de comunicacion oficial con la
presidencia del Poder Judicial, teniendo la responsabilidad de facilitar el cumplimiento de los
procesos, verificar los avances y registrar y dar solucién a los obstaculos en la fase de

implementacion y seguimiento de conformidad con la planificacion respectiva.

Se propone la integracion del comité de Gestion Judicial de la siguiente forma:

e Un miembro de la Unidad Técnica Juridica de la Presidencia del Poder Judicial que sea
designado;
e Un Magistrado (a) de una Corte de Apelaciones, que sea designado.

e Juez (a) Coordinador de los Juzgados Especiales contra la Violencia Doméstica.
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e Director (a) Administrativo del Poder Judicial.

e Director (a) de Infotecnologia del Poder Judicial.

e Un miembro de la Unidad de Gestién de Calidad del Poder Judicial que sea designado.
e Un miembro de la Unidad de Programas Especiales que sea designado.

e Un miembro de Sociedad Civil como veedor.

Los miembros que necesiten designacion, la misma la hara la presidencia del Poder
Judicial, asi como también es importante destacar que el comité de gestion judicial debera emitir

todas sus decisiones por unanimidad o mayoria de votos.
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11 Anexos

ANEXO NO. 1 FORMATO DE ENTREVISTA A JUEZAS EN MATERIAL DE
VIOLENCIA DOMESTICAS

UNAH 0 ) inores,

AUTENOMA DE HONDURAS - de Proyectos de Desarrollo

GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA A JUECES EN MATERIA DE
VIOLENCIA DOMESTICA
La siguiente entrevista es para conocer desde la perspectiva de los jueces cuales con las
limitantes a las que se enfrentan a diario para el correcto desarrollo de la gestion de casos a lo

interno del Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica de La Ceiba, Atlantida

1. ¢Me podria explicar como se realiza todo el proceso a lo interno del juzgado desde que
llega la denuncia hasta que la resuelven?

2. ¢Cual o cuales son los principales problemas que se le presentan en el desarrollo de su
funcién como juez en materia de violencia domestica?

3. ¢Qué solucidn a corto plazo recomendaria para dar solucion a la problematica identificada?

4. ¢(Considera que un nuevo modelo de gestién en el que se incorpore el uso de medios
tecnoldgicos podria mejorar la situacion?

5. ¢Porque cree que las victimas en su mayoria abandonan los casos en su experiencia?

6. ¢Cual es la mayor limitante del juzgado para lograr cumplir los tiempos procesales
establecidos en la ley contra la violencia doméstica

7. ¢Considera que hay una burocratizacion del sistema que entorpece la celeridad del proceso?

8. ¢Cual considera usted es la mayor limitante que existe en acceso a la justicia establecida en
la ley contra la violencia domestica?

9. ¢Cudl considera es el mayor problema de enfrentan las mujeres victimas de violencia

domestica para acceder a la justicia en nuestro pais?
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10.

11.

12.
13.

¢Cual es la mayor limitante que considera a su criterio que tiene la ley contra la violencia
domestica?

Si usted pudiera hacerle algun tipo de reforma a la ley contra la violencia doméstica para
mejorar el proceso que recomendaria.

¢Cuantas audiencias diarias se programan en el juzgado y cuantas en promedio se realizan?
¢Cuanto tiempo en promedio se tarda un caso de violencia doméstica desde la denuncia

hasta la resolucion?

ANEXO NO. 2 ENTREVISTADOS DIRECTOS PARA ELABORACION DEL
PERFIL DEL PROYECTO

Abogada Ana Rosa Méndez
Juez Coordinadora
Juzgado de Letras Departamental de La Ceiba

Abogada Flor de Maria Sosa
Juez de Letras
Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica de La Ceiba.

Abogada Betulia VVasquez Lopez
Juez de Letras
Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica de La Ceiba.

Abogada Fabiola Vargas
Juez de Ejecucion
Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica de La Ceiba.

Licenciada Sandra Bustillo
Gestora
Unidad de Gestiéon de Calidad del Poder Judicial.

Abogado Kenneth Madrid

Director de Proyecto
Asociacion Para Una Sociedad Mas Justa
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