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RESUMEN

Esta investigacion se ejecuto con el fin de identificar la relacion que
existe entre el estrés laboral y la calidad de vida en los docentes contratados
por hora de las diferentes facultades de UNAH-CU. Ademas de identificar
factores estresantes e identificar la calidad de vida de los docentes.

Para este estudio se parte de un enfoque cuantitativo, contando con un
disefio no experimental y un alcance correlacional. Se conté con una muestra
de 72 docentes contratados por hora de las diferentes facultades. Para evaluar
el estrés laboral se utilizdé un cuestionario que consta de 25 items que ofrece 4
opciones para medir el estrés laboral (OIT-OMS, 2013). El instrumento de
estrés laboral consta de 5 dimensiones: respaldo de grupo, cohesion, clima,
estructura e influencia. Se emplea la prueba Calidad laboral que tiene 26 items
y consiste en una escala tipo Likert con 5 opciones de respuesta (Chile, 2011).

Entre los principales resultados se denota que la mayoria de los
docentes evaluados presentan un nivel intermedio de estrés, en cuanto a la
calidad de vida la mayoria de los docentes presentan niveles intermedios,
siendo el factor mas relevante la calidad de su salud mental. La relacion entre
las variables estrés laboral y calidad de vida estan asociadas en una forma
negativa, significativa, es decir que a mayor estrés laboral menor es la calidad

de vida de los docentes evaluados.

PALABRAS CLAVES: Estrés laboral, Calidad de Vida, Relaciéon



ABSTRACT

This research was carried out in order to identify the relationship between
work stress and quality of life in teachers hired by the hour from the different
faculties of UNAH-CU. In addition to identifying stressors and identifying the
quality of life of teachers.

For this study, we start from a quantitative approach, with a non-
experimental design and a correlational scope. There was a sample of 72
teachers hired by the hour from the different faculties. To assess work stress, a
guestionnaire consisting of 25 items that offers 4 options to measure work
stress was used (ILO-WHO, 2013). The work stress instrument consists of 5
dimensions: group support, cohesion, climate, structure and influence. The Job
Quiality test is used, which has 26 items and consists of a Likert-type scale with
5 response options (Chile, 2011).

Among the main results, it is noted that the majority of the teachers
evaluated present an intermediate level of stress, in terms of quality of life, the
majority of teachers present intermediate levels, the most relevant factor being
the quality of their mental health. The relationship between the variables work
stress and quality of life are associated in a negative, significant way, that is, the

greater the work stress, the lower the quality of life of the teachers evaluated.

KEY WORDS: Work stress, Quality of Life, Relation
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Introduccién

Actualmente a nivel mundial el estrés es un tema comudn en
investigaciones psicoldgicas, fisioldgicas y laborales, debido a las
circunstancias ambientales, sociales, personales y financieras sufridas
diariamente, en las cuales se hacen presente diferentes eventos que pueden
considerarse estresantes (Repositorio, 2009-2010).

Es dificil que el entorno laboral no esté ligado a factores
desencadenantes propios de cada profesion. Un ejemplo es el trabajo en
instituciones educativas como la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras,
la cual puede ser considerada como una fuente de estrés para los docentes en
modalidad de contrato, ya que al no contar con la certeza de continuidad
laboral incide negativamente en la percepcion del estrés.

La competitividad laboral, las cargas de trabajo y las tensiones a las que
se somete el profesional docente en modalidad de contrato, desequilibran su
sistema nervioso provocando un estado de ansiedad. Esto puede
desencadenar una inadecuada gestion de las emociones y, posteriormente,
convertirse en enfermedades psicosomaticas como hipertension arterial,
problemas respiratorios, comportamientos agresivos, entre otros.

En el servicio de la docencia, el estrés sufrido repercute sobre la calidad
de atencidn, ya que cada uno de los alumnos necesita de atencion diferente
para una captacion de conocimiento mas rapida. Es por ello que resulta
relevante identificar los factores que influyen en el estrés y, de esta manera,
implementar una intervencién en los docentes con el objetivo de que gocen de

un apropiado bienestar integral (Conductual, 2010).
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En el capitulo | se describe el objeto de estudio de esta investigacion,
planteando su situacién particular, preguntas y objetivos que guiaran el proceso
de investigacion. Este planteamiento dimensiona las principales pautas a
considerar para entender de manera concreta el contexto actual de la situacion
en estudio.

En el capitulo Il se presenta la sustentacion tedrica que da paso a la
comprension conceptual, contextual y tedrica que a su vez sirve de sustento
para entender en mejor manera los resultados obtenidos conforme a los
objetivos planteados.

En el capitulo Ill se determina la metodologia correspondiente para
cumplir con los objetivos planteados, compuesto por su enfoque, disefo,
alcance, poblacion y muestra, instrumento de recoleccion de informacion, y las
técnicas de procesamiento de datos.

En el capitulo IV se presentan los analisis estadisticos considerados
oportunos para dar paso al procesamiento de los datos obtenidos, presentando
tablas y graficas que describen al objeto de estudio.

Finalmente se desarrollan las conclusiones que responden a los
objetivos de investigacién planteados, se brindan recomendaciones, se
presentan las principales referencias bibliograficas y se muestran anexos que
sirven de apoyo a los procesos estadisticos realizados, y demas elementos que

sirvan de sustento al presente estudio.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Situacién problematica

En la actualidad el problema de estrés laboral repercute en la salud de
las personas, esto se ha convertido en la enfermedad del siglo, ya que se
desconoce la manera de cumplir con objetivos sin estresarse lo cual perjudica
la calidad de vida. Desafortunadamente, no existen estudios que hayan
determinado la influencia del estrés laboral de docentes en modalidad de
contratado en instituciones educativas (Quindio, 2013).

Realizar un andlisis de estrés en instituciones educativas puede ser mas
complejo de lo que parece, ya que hay muchas causas y consecuencias que
pueden considerarse estresores. Algunas razones pueden tener relacién con
las condiciones de los ambientes laborales ya que estas son diferentes; las
funciones, el género y las edades de cada docente varian al igual que la carga
educativa.

También se puede mencionar que el estrés surge por las exigencias del
trabajo, esto porque las personas pueden verse forzadas a exceder sus
capacidades docentes y este enfrentamiento puede no coincidir con las
expectativas de la cultura laboral.

Este es un problema a nivel mundial en el sector educativo porque de
ello depende el desarrollo profesional de otras personas, lo que provoca que
cada afio sea necesario innovar y crear soluciones para los docentes en

modalidad de contrato.
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Los paises desarrollados buscan constantemente una calidad de vida
laboral, ademas de instrumentos que validen los resultados para mejorar y
entrar en un mundo productivo. Segun estudios recientes a nivel
latinoamericano el estrés en el trabajo es un problema colectivo que debe
considerarse en toda institucion ya sea privada o publica.

La | Encuesta Centroamericana sobre las condiciones de Trabajo y la
Salud (OTI, 2012), arroj6é importantes cifras de estrés laboral, en las que un
12% a un 16% de las personas continuamente manifiestan tension y estrés.

En Argentina, mas de un 26% de trabajadores report6 que sufria de
carga mental (segun datos de la lera Encuentra Nacional a Trabajadores sobre
Empleo, Trabajo, Condiciones y Medio Ambiente Laboral, efectuada en 2009),
representando un valor significativo ya que el exceso de trabajo, es una de las
principales causas del estrés laboral. De esta manera, en paises como Brasil,
Colombia o Chile, los efectos del estrés no resultan tan favorables. La OIT
afirma que un 14% las prestaciones sanitarias eran debido a enfermedades
mentales.

Ademas, segun estudios de la Asociacion Americana de Psicologia
(APA), las personas entre 18 y 33 afios posiblemente son los més perjudicados
por el estrés. Tomando como base un estudio, se demostré que el 39% de las
personas entre estas edades se declararon estresadas por su entorno.
Asimismo, por cuestiones culturales, las mujeres son las que estadn mas

propensas a admitir su estrés.
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En Honduras no hay investigaciones que indiquen exactamente qué
porcentaje de docentes padece de estrés laboral, pero si existe un reportaje
realizado por el presidente del Colegio de Psicologos que indica que 8 de cada
10 personas padecen estrés laboral, provocando asi somatizaciones,

inasistencias e insatisfaccion laboral (Batson, 2018).

De esta manera el buscar soluciones para el estrés, es relevante para
mantener un buen resultado de las tareas ya que el contar con una amplia
gama de estrategias de afrontamiento facilitara al docente una adecuada
adaptacion a las situaciones que se presenten en sus labores, siendo ademas
un elemento importante para determinar causas y consecuencias al momento

de procurar un estado de salud mental optimo.

1.1.2 Pregunta problema de investigacion

¢,Cual es larelacion del estrés laboral en la calidad de vida de los
docentes contratados en la modalidad de contrato de las diferentes facultades
de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras-Ciudad Universitaria

(UNAH-CU) en el periodo 2019-20207?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
e Analizar la relacién entre estrés laboral y calidad de vida de los
docentes contratados por hora de las diferentes facultades de la

UNAH-CU en el lll Periodo Académico (PAC) del afio 2020.
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1.2.2 Objetivos especificos

Determinar el nivel de estrés laboral que presentan los docentes
contratados por hora de las diferentes facultades de la UNAH-CU en
el Ill Periodo Académico (PAC) del afio 2020.

Determinar como el estrés laboral repercute en la calidad de vida en
los docentes contratados por hora de las diferentes facultades de la
UNAH-CU en el lll Periodo Académico (PAC) del afio 2020.
Establecer la correlacion entre el estrés laboral y la calidad de vida
de los docentes contratados por hora de las diferentes facultades de

la UNAH-CU en el lll Periodo Académico (PAC) del afio 2020.

1.3 Preguntas de investigacion

¢, Cudl es el nivel de estrés laboral que presentan los docentes
contratados por hora de las diferentes facultades de la UNAH-CU en
el Il Periodo Académico (PAC) del afio 20207

¢, Cual es la calidad de vida en los docentes contratados por hora de
las diferentes facultades de la UNAH-CU en el Il Periodo Académico
(PAC) del afio 20207

¢, Cual es larelacion entre el estrés laboral y la calidad de vida de los
docentes contratados por hora de las diferentes facultades de la

UNAH-CU en el Il Periodo Académico (PAC) del afio 2020?
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1.4 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se centra en un tema relevante en la actualidad,
siendo orientado en esta ocasion a docentes de la modalidad de contrato en las
diferentes facultades de la UNAH-CU siendo un a su vez novedoso, ya que
anteriormente no se ha realizado ningun estudio que tenga que ver con este
tema. Por ello este proyecto se convierte en una oportunidad para crear
conocimientos nuevos que brinden informacion para explicar como influye el
estrés laboral en la calidad de vida de los docentes de la modalidad de
contrato.

Con este estudio se pretende describir los factores principales,
determinar efectos y consecuencias del estrés en el estilo de vida con el fin de
lograr una calidad de vida laboral estable en el area profesional. También
puede servir para definir un campo de estudio, asi como para orientar, por
parte de las autoridades educativas en la toma de decisiones relacionadas con
el bienestar especifico de docentes en modalidad de contrato de las diferentes
facultades de UNAH-CU.

Lo planteado anteriormente permite certificar que esta investigacion
pretende aportar un conocimiento valioso para los miembros de UNAH-CU.

Siendo los mas favorecidos de este estudio los docentes en modalidad
de contrato de las diferentes facultades de la UNAH- CU del Distrito Central,
Honduras, ya que se presenta la oportunidad de mejorar en sus procesos y

capacidades profesionales.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Psicologia

El origen de la psicologia como cualquier campo de conocimiento, es
muy incierto y no se puede establecer con exactitud. Se encontraron algunas
evidencias donde se atribuye al fildsofo aleméan Christian Wolff que la palabra
psicologia aparezca por primera vez en el siglo XVIII cuando él la definié como
“la ciencia que estudia el alma”. Es sencillo y oportuno mencionar que quienes
brindaron estos aportes fueron reconocidos estudiosos como Descartes que
separ6 el cuerpo de la parte pensante del ser humano, delimitando asi dos
espacios interdependientes conocidos como “el cuerpo” y “el alma” (Gallardo,
2018).

Wundt en el afio de 1875 puso en funcionamiento su laboratorio
psicoldgico, aunque su fecha de fundacion exacta fue 1879, donde el trabajo
experimental incluia andlisis de las sensaciones, procesos mentales, sentido
del tiempo, atencion, memoria y asociacion, es aqui donde se conforma como
una ciencia (Escobar, 2016).

Esta disciplina asegura que la mente humana solo puede estudiarse
mediante el andlisis subjetivo y la proyeccion de los pensamientos. Ademas,
Wundt afirma que la psicologia debe ser una ciencia puramente experimental y
empirica (Gardey, 2008). Desde ese momento se tomaron caminos extremos
pero complementarios entre si, donde el fundador del psicoandlisis Sigmund
Freud afirmaba que existe una gran parte de la mente sumergida donde se
reprimen recuerdos, pensamientos y sentimientos, hasta que el conductista
Skinner postul6 que los andlisis psicologicos pueden partir desde la

observacion del comportamiento.
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Durante afios la psicologia ha avanzado y con ello han aparecido mas
definiciones, podemos empezar con una definicion simple, donde la psicologia
es la disciplina cientifica que estudia y analiza la conducta y los procesos
mentales de las personas, es una explicacion bastante superficial, pero sirve
como punto de partida (Triglia, s.f.).

Segun la asociacion americana de psicologia, define que la psicologia
es el estudio de la mente, como funciona y como afecta el comportamiento.
Este abarca todos los aspectos de la experiencia humana, desde funciones del
cerebro hasta las acciones de las naciones (Brazier, 2021).

Como ciencia, la psicologia funciona como una disciplina académica
floreciente y como una préctica profesional vital, dedicada al estudio del
comportamiento humano, de pensamientos, sentimientos y motivaciones que
sustentan, a través de la observacion, la medicion y las pruebas, con el fin de
formar conclusiones que se basan en una metodologia soélida. (Chapppotin,
2019).

La psicologia en afios atréas se podia dividir en cuatro ramas que son la
psicologia clinica, psicologia educativa, psicologia social y psicologia laboral;
pero en la actualidad han surgido otros campos que provienen de las antes
mencionadas, las cuales sirven para diferentes propdsitos, no hay una forma
fija de clasificarlas, pero aun asi hay tipos comunes (Brazier, 2021).

La psicologia clinica es una es una de las ramas de la psicologia mas
conocidas, ya que consiste en la investigacion e intervencion centrada en los
problemas psicolégicos mas o menos rigidos que perjudican la calidad de vida
de los individuos. Si las alteraciones psicoldgicas tienen que ver con trastornos

mentales, los psicologos clinicos trabajan juntamente con otros profesionales



20

de la salud en el diagnéstico, prondstico, intervencion y control de las
alteraciones psicolégicas (Torres, 2016).

Las personas que pertenecen a esta especialidad de la psicologia
ofrecen un servicio llamado psicoterapia y cuya forma, planteamiento y
procedimientos pueden variar mucho segun la orientacion psicolégica que se
tenga y las herramientas con las que se cuente. Como consecuencia, no todos
los psicologos de la salud trabajan del mismo modo ni cuentan con la misma
formacion, aunque puedan ser incluidos dentro de la categoria de profesionales
de la salud mental (Regader, 2016).

Otra de las ramas en la psicologia es la Psicologia Educativa, esta es
una disciplina que se encarga de los métodos de ensefianza y aprendizaje con
el fin de comprenderlos y mejorarlos. Ademas, se encarga de analizar y
profundizar en el aprendizaje con el fin de generar métodos idoneos para que
los estudiantes desarrollen sus habilidades cognitivas con el objetivo de
mejorar el proceso (Torres, 2016).

Cabe mencionar que entre sus funciones cuenta con en la bisqueda de
caracteristicas de los estudiantes de manera individual con el objetivo de
potenciar el desarrollo del aprendizaje en cada uno. De igual manera, se
abordan otros aspectos como la inteligencia, la creatividad, la motivacion y las
habilidades sociales y comunicativas. Por lo cual desde el inicio el psicélogo
busca diagnosticar y prevenir dificultades de adaptacion y discapacidades

funcionales.


https://psicologiaymente.com/neurociencias/psicoterapia-produce-cambios-cerebro
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La psicologia social es una de las ramas mas interesantes, ya que es el
estudio de las relaciones sociales y como estas influyen y modifican la
conducta, los pensamientos y sentimientos de las personas. Quizas dado a
entender las diferencias en el mundo laboral, educativo, cultural y politico, ya
gue son factores que llevan consigo conductas y estas pueden ser modificadas
(Anahuac, 2020).

La psicologia social también analiza las normas y principios que
moldean la convivencia entre humanos. Gracias a este enfoque se conocen
mas temas como sefiala (Anahuac, 2020):

e Patrones de conducta
e Roles sociales

e Conciencia colectiva
e Relaciones sociales

e Identidad social

e Estereotipos

e Trabajo en equipo

Liderazgo

Ya que se centra en el estudio colectivo de las personas relacionadas
con un contexto; siendo asi la psicologia social un estudio orientado a
investigar el modo en que la presencia de otras personas reales o imaginarias
afecta los procesos mentales del individuo. La psicologia social pertenece a la
psicologia, pero a la vez se acerca a la sociologia mas que a otras ramas ya

gue su estudio se centra en la sociedad en general.
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2.1.1 Psicologia laboral

Dentro de la psicologia social puede enmarcarse la psicologia laboral,
aungue cada una de ellas tiene su metodologia.

Se puede exponer que la psicologia laboral es el area que se encarga
de estudiar el comportamiento del ser humano en el marco del trabajo y las
empresas, ademas, con ella se puede analizar el comportamiento de las
asociaciones civiles o gubernamentales, a la vez cuenta con metodologia y
objetivos propios) como su estudio desde la perspectiva individual, grupal y
social dentro de las empresas), aunque su objetivo principal es la mejora de la
calidad de vida laboral de los trabajadores.

Ademas, se aplican diversas técnicas psicolédgicas para la seleccion y
adiestramiento de los trabajadores de una organizacion empresarial y la

promocion de condiciones y de técnicas de trabajo eficientes (Merino, 2008).

2.1.2 Psicologia industrial

De la psicologia laboral nace la psicologia industrial y organizacional.
Este término fue utilizado antes de la primera guerra mundial y una de sus
definiciones indica que es una disciplina cientifica social cuyo objeto de estudio
es el comportamiento humano en el ambito de las organizaciones
empresariales y sociales; ademas se obtienen conocimientos que permiten
potenciar el talento humano con mayor eficiencia y eficacia.

De igual manera, permite tener un personal idoneo ya que el area de
psicologia industrial se encarga de la seleccion de personal, formacion, consejo

y supervision del comercio y la industria.
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En la psicologia industrial y organizacional se pueden distinguir dos
etapas: en la primera domina el aspecto productivo, es decir, la seleccion de
personal, con el fin de implementar técnicas para mayor produccion y calidad
de vida en los empleados; y la segunda se encarga del bienestar social y
personal de los individuos. Sin embargo, la primera etapa es la que predomina.

Se implementa la psicologia industrial y organizacional con el fin de
encontrar respuestas al sin numero de problemas que presentan los
colaboradores generados por el ambiente laboral, es por ello que el psicélogo
gue evalua debe realizar varias funciones como las siguientes (Garcia, 2018):

e Andlisis y evaluacién de puestos de trabajo-perfil del puesto de trabajo

e Seleccion de personal

e Evaluacion del desempefio

e Entrenamiento y capacitacion

e Grado de satisfaccion en el trabajo

e Evaluacion del clima organizacional

e Liderazgo y supervision

e Comunicacion

El incumplimiento de cada una de estas funciones puede ocasionar

estrés en los empleados y de esta manera afectar la calidad de vida laboral.
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2.2 Estrés

El termino estrés en la Edad Media se utilizaba para describir un sinfin
de experiencias negativas. Pero es en el siglo XVIII cuando el concepto se
amplia entre ingenieros y fisicos con el objetivo de describir ciertas
caracteristicas. Rodriguez Castro sostiene que “dicha caracteristica hace
referencia a la fuerza interna presente en un area concreta sobre la que actla
una fuerza externa que puede alterar ese estado sdlido”, una definicién que a
priori no tiene nada que ver con el actual concepto de estrés. (2021, seccion
Historia del Concepto, parr. 1).

En el &rea de la psicologia el término estrés fue utilizado, en principio,
para referirse a la tension aplicada a un metal y la reaccién del mismo ante
dicha presion. Al aplicarlo a la fisiologia, Selye lo define como “un sindrome o
conjunto de reacciones fisioldgicas, no especificas del organismo a distintos
agentes nocivos de naturaleza fisica o quimica presentes en el medio
ambiente”. (Del Prado, 2014, seccion Enfoque Psicoldgico, parr. 1).

En la actualidad, el estrés es considerado como la fatiga mental causada
por un rendimiento y unas exigencias que superan nuestras capacidades y que
pueden transformarse en patoldgicas de tipo fisico o psiquico. El término se ha
vuelto de uso comun y hasta personas ajenas al area de psicologia hacen uso
del mismo al intentar decir que “un poco de estrés no le viene mal a nadie”,
quizas sin comprender a cabalidad lo que la psicologia estudia al referirse al

estrés.
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2.2.1 Tipos de estrés

Existe una clasificacidn para el estrés ya que existen reacciones que
pueden causar problemas de salud. Se encuentran afecciones, trastornos que
afectan la salud mental (problemas cardiacos, ansiedad, depresion, nduseas) y
algunas de las somatizaciones que estan relacionadas con el estrés. Aunque
histéricamente este término es antiguo, a la vez, es un concepto moderno

(Villasefior, 2016).

2.2.2 Fuentes de estrés

2.2.2.1 Estrés positivo.

Quiere decir que las personas que sufren este tipo de estrés no lo hacen
siempre de manera negativa, ya que la sintomatologia que produce aparece
cuando las personas estan bajo presion, sin embargo, en algunos casos —
inconscientemente— este puede otorgar un beneficio. El estrés positivo esta
asociado con emociones un ejemplo de ello seria la felicidad ya que esta se
adquiere cuando la persona afectada se motiva a salir adelante, este seria
resultado de una experiencia negativa.

En la vida cotidiana, el estrés hace que la persona afectada esté
determinada a salir adelante con mas energia, un buen ejemplo seria una
competicién deportiva donde los participantes deben tener un grado de vigor

para poder salir vencedores.
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2.2.2.2 Distrés o estrés negativo.

Al padecer de distrés se presentan situaciones negativas creyendo que
todo saldra mal, lo que genera condiciones donde la ansiedad hace que el
cuerpo se paralice. El estrés negativo nos desnivela y desequilibra los recursos
gue, en situaciones normales, tendriamos a disposicién. En consecuencia, se
puede producir en el cuerpo dolor de cabeza, tensién muscular, dolor de pecho,
fatiga y cambios en el deseo sexual como sefiala Gallego et al. (2018).

También Gallego et al. (2018) sugieren que, en el estado de animo,
puede ocasionar ansiedad, inquietud, falta de motivacion o enfoque, agobio y
enojo. De esta manera, el estrés negativo afecta la calidad de vida de las
personas. El comportamiento de las personas con estrés negativo puede verse
manifestado a través de arrebatos de ira, drogadiccion o alcoholismo, consumo

de tabaco, aislamiento social, consumo de comida en exceso, entre otros.

2.2.3 Tipos de estrés con base en su duracion

2.2.3.1 Estrés agudo.

Es el estrés que mas personas sienten y es causa de las exigencias de
la persona hacia los demas. Dichas exigencias son sostenidas respecto a un
pasado reciente, 0 en anticipaciones de un futuro proximo. En pequefias dosis
puede ser positivo, pero en dosis mas elevadas puede acabar por agotar a la
persona, con severas consecuencias en la salud fisica y mental. Su durabilidad
no es mucha por lo que no deja secuelas, ademas de ser de facil curacion

cuando el estrés es agudo sus sefales son:
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1. Dolores musculares: Suelen aparecer dolores de cabeza, espalda 'y
contracturas entre otras afecciones.

2. Emociones negativas: Depresion, ansiedad, miedo, frustracion, etc.

3. Problemas gastricos: El estrés puede causar una gran oscilacion en
los sintomas estomacales; estrefiimiento, acidez, diarrea, dolor
abdominal, etc.

4. Sobreexcitacion del sistema nervioso: causa sintomas como aumento
de la presion sanguinea, taquicardia, palpitaciones, nauseas,

sudoracion excesiva y ataques de migrafa.

2.2.3.2 Estrés agudo episédico.

Este tipo de estrés, es uno de los mas comunes que recibe tratamiento
en el area de la psicologia. En este tipo de estrés, las personas que lo padecen
tienen exigencias irreales, tanto propias como derivadas de la sociedad.

Son individuos que se muestran irritados y conflictivos, aparte de tener
una intranquilidad permanente a causa de que no pueden controlar todas las
variables que les son exigidas. Otro sintoma de las personas que sufren estrés
agudo episddico es que siempre estan preocupados por el destino. Al
mostrarse hostiles son dificiles de tratar a no ser que acudan a un especialista

y reciban tratamiento.


https://psicologiaymente.com/psicologia/para-que-sirve-miedo
https://psicologiaymente.com/clinica/intolerancia-a-la-frustracion-combatirla
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2.2.3.3 Estrés cronico.

Es el estrés que aparece en situaciones extremas como en las personas
gue estan en prisiones, guerras o0 en situaciones de pobreza extrema,
situaciones en lo que se debe estar continuamente en alerta. Este estrés
también puede venir de un trauma vivido en la nifiez. Al causar una gran
desesperanza, puede modificar las creencias y la escala de valores del
individuo que lo padece.

Sin lugar a dudas es el tipo de estrés mas grave, con desenlaces
destructivos severos para la salud psicolégica de la persona que lo padece. Las
personas que lo sufren diariamente presentan un desgaste mental y fisico que
puede dejar secuelas durante toda la vida. La persona no puede cambiar la
situacion estresante, pero tampoco puede huir, sencillamente no puede hacer
nada.

La persona que tiene este tipo de estrés muchas veces no es consciente
de ello, pues lleva tanto tiempo con ese sufrimiento que ya se ha acostumbrado
a tener este padecimiento. Incluso les puede agradar ya que es lo Unico que
han conocido y no saben o no pueden hacer frente a la situacién de otra forma,
a causa de esto es normal que rechacen la posibilidad de tratamiento pues se
sienten tan identificados con el estrés que creen que ya forma parte de ellos.

e Hay estudios que demuestran la relacién entre el estrés con

enfermedades del aparato digestivo, cancer, enfermedades cutdneas y

problemas cardiacos.

e Con el estrés aparece a menudo la inseguridad y el sentimiento
de indefension (siempre tiran la toalla puesto que creen, o realmente no

puede, hacer nada).


https://psicologiaymente.com/psicologia/indefension-aprendida
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e El estrés puede producir ansiedad y depresion.

e Padecer ansiedad aumenta el riesgo de suicidio.

2.2.4 Las etapas del estrés

En 1956, Selye teoriza que la respuesta del estrés consta de tres fases

distintas:

1. Alarma de reaccion: esta es detectada después de surgir una
amenaza. En esta fase aparecen algunos sintomas y uno de los
primeros es la frecuencia cardiaca acelerada y la baja temperatura
corporal.

2. Resistencia: el organismo se acomoda a la situacién, pero continda la
activacion, aunque en menor medida respecto de la etapa anterior. Si
la situacion estresante se mantiene en el tiempo, la activacion acaba
por perecer porgue se consumen recursos a una velocidad mayor de
la que se generan.

3. Agotamiento: el cuerpo acaba por agotar recursos y pierde
gradualmente la capacidad adaptativa de la fase anterior (Pérez

Martinez, 2017b)

2.2.5 Factores de riesgo del estrés
Se clasifican en causas psicologicas o causas ambientales. Aunque, en
realidad, el estrés puede surgir por ambos factores a la vez, combinados en

mayor o menor grado. Existen agentes psicologicos o internos:


https://psicologiaymente.com/clinica/suicidios-datos-estadisticas-trastornos
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e Locus de control interno y externo: se refieren a la firme opinion de que
los sucesos que nos ocurren son controlados nuestras acciones (es el
locus de control interno) o por causas exteriores que el individuo no
puede cambiar (locus de control externo). Si una persona sufre de locus
de control externo, probablemente sufrira estrés, pues cree que no
puede hacer absolutamente nada ya que se siente con incapacidad

ante una situacion peligrosa.

e Timidez: hay estudios que indican que las personas introvertidas son
mas sensibles ante una situacion estresante y sufren mas presion que
las personas altamente sociables al encerrarse en si mismas y no hacer

frente a una situacién determinada.

e Autoinfluencia: cuando se cree que una situacion es amenazante se
interioriza ese patron en la forma de pensar. Por eso, ante el mismo

contexto una persona puede reaccionar con serenidad y otra con estres.

e Predisposicion a la ansiedad: son personas expuestas a sentirse
inquietas ante la incertidumbre. A causa de ello, tienen inclinacion a

padecer estrés (Cano, 2000).

Algunos agentes ambientales o externos.

e La suspension de la costumbre: cuando algo acaba de manera
repentina es dificil adaptarse a una nueva rutina, pues la psique
extiende todos los recursos para adaptarse nuevamente al contexto

reciente.


https://psicologiaymente.com/psicologia/locus-de-control
https://psicologiaymente.com/psicologia/superar-timidez
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e La eventualidad de lo inesperado: la transformacion de algun aspecto
de la vida siempre genera desestabilizacion y en menor o mayor medida

causa estrés.

e La contradiccion del conflicto: es un caos mental que produce que el
equilibrio interno se pierda por completo, produciendo un caos en la
mente. Volver a establecer el orden que habia antes del caos requiere
que la persona utilice todas las herramientas de las que dispone,

produciendo, de este modo, una notable fatiga mental.

e El desamparo ante lo inamovible: en este contexto la persona no puede
hacer nada ya que las circunstancias superan los recursos de los que

dispone.

2.2.6 Estrés laboral

De la tipologia antes explicada, aparece el estrés laboral, rama que tiene
como objeto de estudio al trabajador, es por ello que su estudio tiene como
finalidad identificar consecuencias y causas en los trabajadores de una manera
individual. Sin embargo, existen autores que piensan todo lo contrario. Asi lo
dicen Peir0, Zurriaga y Gonzales citados en (Peiro, 2008), que consideran que
el estrés no solo debe ser visto como una experiencia individual, sino que debe
ser estudiado desde una perspectiva colectiva, pues los trabajadores de una
misma organizacion van a estar sujetos a las mismas fuentes de estrés, que
seran interpretadas de la misma forma por pertenecer a la misma cultura
organizacional. De tal manera, no solo se encuentran fuentes, sino estrategias

para el bienestar del trabajador.
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El estrés de trabajo se puede definir como un conjunto de reacciones
perjudiciales, tanto fisicas como emocionales, que concurren cuando las
exigencias del trabajo superan las capacidades, los recursos o las necesidades
del trabajador. El estrés de trabajo puede conducir a un padecimiento
psicologico y hasta fisico, generando desde dolores de cabeza hasta ulceras
de estbmago —esto se puede llamar somatizaciones—. EIl concepto del estrés
de trabajo muchas veces se confunde con el de desafio (los retos), pero son
diferentes. El desafio nos vigoriza psicolégica y fisicamente, y nos motiva a
aprender habilidades nuevas y llegar a dominar nuestros trabajos. Cuando nos
encontramos con un desafio, nos sentimos relajados y satisfechos.

Cano (2000) define el estrés laboral como una percepcion subjetiva
producto de la interaccion entre la persona y su ambiente de trabajo. Desde
esta perspectiva el estrés se genera cuando se produce una diferencia entre
las demandas del ambiente y los recursos de la persona para hacerles frente.
El estrés es una respuesta adaptativa que permite que el individuo responda de
manera mas rapida y eficaz a situaciones que lo requieren. Los niveles altos de
estrés en un ambiente de trabajo ocasionan un menor desempefio,
enfermedades y sufrimiento en el trabajador. En la vida de un trabajador
pueden surgir ciertas consecuencias negativas cuando no se consigue lidiar
con situaciones estresantes, como ansiedad, insomnio, depresion, indecision o

pérdida de eficiencia en el trabajo.
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Aunque Siegrist asocia el estrés laboral con el desequilibrio entre el
esfuerzo y la recompensa en el trabajo. Hace referencia a que el trabajo se da
mediante un proceso social cuya recompensa seria la estima y las
oportunidades de crecimiento, pero cuando se da un desequilibrio entre un alto
control y una baja recompensa, se produce un estado de estrés (Eured, s.f.).

El estrés laboral puede afectar la salud mental y fisica, ocasionando
dafos. Hay reacciones agudas como el estrés mismo, la fatiga, las conductas
contrarias a la conservacién de la salud (tabaquismo, alcoholismo, apnea y
dolencias cronicas) que se pueden manifestar de diversas formas. Estas
pueden abarcar desde un resfriado-alergia, hasta disfuncion de algun érgano;
un ejemplo son los trastornos cardiovasculares que se asocian a los horarios
ampliados e irregulares, entre otros factores (Gallardo, 2018).

Existen fuentes de estrés encubiertas por todas partes, algunas de las
causas pueden ser identificadas a tiempo o no. Alcazar y Escudero (2018)

menciona que entre ellas estan:

e Entorno fisico de trabajo: Es evidente que se trabaja mejor en un
ambiente comodo que en uno incémodo. Es por ello que es
importante la buena iluminacion, el color, el sonido, la temperatura y
el disefio del puesto de trabajo, e incluso el del propio edificio
influyen en el estado animico del trabajador y en que este no tenga

inconvenientes al realizar su trabajo. (parr. 1)

e Desarrollo personal: Independientemente del nivel profesional de un
titulado y el de un no capacitado, el desajuste entre las expectativas,

los logros pasados y los futuros es otra fuente de estrés, ya que cada
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uno tiene expectativas en funcion de sus capacidades y es por ello
que existe un perfil para cada persona segun el puesto que

desempeifie. (parr. 2)

Evaluacion tecnolégica: Unos quieren y pueden adaptarse a los
cambios motivados por la nueva tecnologia, otros no pueden porque
Nno quieren 0 NO SON capaces, Yy otros ni siquiera lo intentan. Esta falta
de adaptacion —el “tecnoestrés”— es otra fuente que genera que
las personas se estresen por no poder utilizar la tecnologia moderna.

(parr. 3)

Funciones del puesto de trabajo: No es lo mismo trabajar de cara al
publico o en contacto directo con los clientes que en puestos
internos. La propia naturaleza de la tarea a realizar marcara el grado
de dificultad psicolégica que debera afrontar cada trabajador. Estar o
no preparado para desempefarlas, la repercusion de sus acciones y
el control por sus superiores influirdn en el nivel de estrés del

trabajador. (parr. 4)

Funciones en la organizacion: El grado de responsabilidad que tenga
el trabajador dentro de la empresa marcara también el nivel de
estrés, porque no es lo mismo ordenar que acatar érdenes. Esta es
una de las cuestiones que comunmente causan estrés debido a que,
a veces, se asumen responsabilidades que realmente corresponden

a los supervisores. (parr. 5)
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Situacion extra laboral: Existen otras situaciones que son ajenas al
ambito laboral y que son fuentes estresores para los trabajadores ya
que los escenarios pueden ser incluir una situacion familiar, social,
econdmica, etc. Problemas extra laborales (como un divorcio, el
fallecimiento de un familiar o una deuda) pueden afectar el desarrollo
de las tareas laborales, y viceversa. Por eso es importante buscar un

equilibrio entre el plano laboral y el extra laboral. (parr. 6)

Ambiente laboral: En cualquier organizacion —debido al tiempo
dedicado— se establece una serie de relaciones interpersonales
entre los distintos individuos. Unas positivas, que favorecen un buen
clima laboral y contribuiran al desarrollo personal y profesional del
trabajador y de la organizacion. Y otras negativas, como el mobbing,
una situacion de violencia psicoldgica sistematica sobre un

trabajador. (pag. 7)

La sala de juntas: Si en la empresa o institucion se organizan
reuniones a menudo, es necesario crear un espacio donde varios
factores ayuden a tener un ambiente agradable para el colaborador.
Para evitar que la sala de juntas se convierta en un lugar que los
colaboradores prefieran evitar, se debe cambiar frecuentemente las
ubicaciones de tus reuniones, incluso es recomendable tener
reuniones mientras se caminan y de una u otra manera ser
espontaneo para crear una relacion agradable entre jefe y empleado.
Es importante invertir en equipo funcional y situarlo en lugares

convenientes para todos. Encontrar o arreglar los equipos no
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es tarea de los colaboradores y al eliminar estas barreras se permite
enfocarse completamente en el trabajo sin otras preocupaciones. Es
por ello que el espacio de trabajo debe ser fluido, por ello, deben
utilizarse sillas que permitan tener una buena postura ya que si esta
no es adecuada puede provocar dolores de espalda o dolores en
general, esto a su vez puede generar irritabilidad y estrés. Se debe
buscar sillas de buena calidad que sean ergondémicas y se puedan

ajustar a diferentes tipos de cuerpo y formas de sentarse.

Ademas, debe existir un area de descanso que funcione con la
regulacion de la misma y se notifique cualquier inconveniente cuando sea
necesario. En la actualidad es importante hacer uso del acceso a internet ya
gue es una herramienta indispensable para realizar la mayoria del trabajo.
Igualmente, la iluminacion natural en una oficina es un calmante natural y
ayuda a mantener una buena salud mental. Y el factor mas importante
siempre seran el empleado, los jefes y los compafieros que, a la vez,
pueden ser el aspecto mas estresante de la oficina. Este factor puede no
tener la intencion de estresar deliberadamente, pero es posible que, de la

misma manera, tampoco contribuya a aliviar la fuente del estrés.

2.2.7 Modelos explicativos del estrés laboral

2.2.7.1 Modelo procesual del estrés.

Los intentos para dar una explicacion tedrica del concepto de estrés han
sido muy diversos. A continuacion, se presenta el mas aceptado y el que ofrece

una explicacion mas completa en la actualidad: el modelo procesual del estrés.
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Este modelo integrador pone de relieve la enorme complejidad del
concepto de estrés, defendiendo que son multiples las variables que se
relacionan entre si en la respuesta que emite el organismo. Tal y como se
refleja en las siguientes lineas, se pueden diferenciar hasta siete tipos de
factores que inciden en la forma en que las personas emiten este tipo de

respuestas.

2.2.7.2 Conservacion de recursos.

El modelo de conservacion de recursos Hobfoll explica el estrés
destacando el papel de la falta de recursos. Los recursos son objetos,
caracteristicas personales o condiciones que protegen la salud. Asemeja
recursos que serian validos en muchos contextos occidentales, de ellos
destaca: la autoeficacia, la autoestima, el optimismo y el apoyo social.
Segun este autor, el estrés se da en tres situaciones:

e Cuando se percibe que se pueden perder los recursos.

e Cuando ya se han perdido los recursos.

e Cuando no se pueden conseguir recursos suficientes.

La evidencia indica que cuando se restauran los recursos que se han
perdido el estrés disminuye, lo que lleva a reducir el papel de los mecanismos
psicologicos de evaluacion. De todas formas, reconoce que la evaluacién
subjetiva es importante sobre todo si:

e La fuente de estrés es ambigua.

e Las circunstancias objetivas no influyen de forma determinante.

¢ No hay clara respuesta biologica o cultural.
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e Las circunstancias no suponen una amenaza importante.

Este modelo ha recibido criticas en cuanto a su falta de especificidad
para explicar el papel de los diferentes recursos y las consecuencias de

perderlos.

2.2.7.3 Modelos basados en el estrés como respuesta.

El estrés como respuesta se centra en las respuestas individuales que
dan las personas durante situaciones estresantes, es decir, los cambios
psicologicos, fisioldgicos y metabdlicos que se producen en el organismo. Se
activa una gran cantidad de recursos extraordinarios que supone un desgaste
para el organismo. Si la intensidad, la duracion y la frecuencia del estimulo
estresante son excesivas, la respuesta de estrés que se desencadena produce
determinadas alteraciones fisiol6gicas (asma, hipertension, sudoracion, etc.),
metabdlicas (hiperglucemia, hipercolesterolemia, etc.) y psicoldgicas
(depresion, ansiedad, cambios de humor, etc.). El interés se centra en las
respuestas caracteristicas del estrés (fisiolégicas, psicologicas y conductuales)
con independencia del estimulo o estresor. Cuando una persona anticipa la
ocurrencia de sucesos negativos pone en marcha una activacion

psicofisiolégica a veces mantenida durante periodos extensos.

2.2.7.4 Modelos basados en el estrés como estimulo.

En este modelo el estrés es conceptualizado como un estimulo 0 una
caracteristica de la situacion que desorganiza o tiene una demanda excesiva
sobre el individuo. El interés se centra en la identificacion de las situaciones o

condiciones estresantes y su medicion. Los sucesos vitales o situaciones
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estresantes son experiencias objetivas que desorganizan o amenazan con
desorganizar el estilo de vida habitual de la persona, causando un reajuste en

su conducta.

2.2.7.5 Modelos basados en el estrés como interaccion
individuo-ambiente.

La variabilidad en la respuesta de estrés no puede ser explicada
haciendo referencia Unicamente a las condiciones ambientales sin tener en
cuenta las caracteristicas de la persona, ya que lo que es estresante para un
sujeto en un momento dado no necesariamente |lo es para otro. En este modelo
el estrés se define en términos de transacciones o interacciones entre la
personay el ambiente, acentuando los factores psicolégicos que actian entre
los estimulos (estresores) y las respuestas de estrés.

El estrés psicologico es definido como “una relacién particular entre el
individuo y el entorno que es evaluado por este como amenazante o
desbordante de sus recursos y que pone en peligro su bienestar” (Lazarus,
1986). Esta definicion subraya la importancia de los procesos cognitivos, de
modo que un suceso 0 estresor sera estresante Unicamente si el individuo asi

lo percibe, dandole al individuo un papel activo.
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2.2.7.6 Modelos de vulnerabilidad al estrés.

Los modelos anteriormente expuestos han reconocido que el estrés
contribuye al desarrollo y mantenimiento de los trastornos psicopatoldgicos,
siendo un factor determinante en los mismos. Sin embargo, el hecho de que no
todos los individuos que experimentan sucesos estresantes desarrollan un
trastorno psicologico ha conducido al reconocimiento de la presencia de
factores de vulnerabilidad que predisponen a algunos individuos a la
psicopatologia cuando se enfrentan a los sucesos estresantes. Estos modelos
combinan la vulnerabilidad y el estrés como procesos que conducen al
trastorno a un proceso interactivo.

Indicador de estrés ocupacional.

El modelo de indicador de estrés ocupacional se basa en la propuesta
transaccional de Lazarus y Folkman, que entienden el estrés como un proceso
dindmico en el que intervienen variables del entorno y personales.

Para Cooper y Cobs, las variables del entorno o estresores son seis, se

clasifican entre las que provienen de:

1. Los factores intrinsecos al trabajo;
2. Los roles organizacionales;

3. Elclimay la cultura;

4. Las relaciones interpersonales;

5. El desarrollo de la carrera;

6. El conflicto familia-trabajo.
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Las variables personales que median entre estos estresores y el bienestar
y la satisfaccion laboral son: el patron de comportamiento tipo A, el locus de

control y el afrontamiento.

Willson y Cooper, en una revision posterior, contemplan 8 estresores: la
sobrecarga del trabajo, las relaciones interpersonales, la falta de reconocimiento,
el clima organizacional, las responsabilidades, el rol directivo, el conflicto familia
trabajo y los problemas diarios. Respecto a las caracteristicas personales
mediadoras, se incluyen: patron de comportamiento tipo A, locus de control, €l
afrontamiento orientado al problema, el equilibrio entre vida privada y trabajo, y
el apoyo social. Se amplian las consecuencias del estrés e incluyen: la
satisfaccion con el trabajo y con la organizacion, la seguridad (estabilidad laboral
y organizacional), el estado de &nimo, la resistencia a los problemas, el nivel de

confianza y los sintomas fisicos y comportamentales.

2.3 Calidad de vida

A partir de los afos setenta del siglo pasado surge lo que es la calidad
de vida, y su mayor desarrollo fue en los afios ochenta, aunque su concepcion
data de las civilizaciones griega, romana, egipcia y hebrea; y su estudio
constituye un terreno donde diversas ciencias aportan sus enfoques.

La Calidad de vida es un concepto que hace alusién a varios niveles de
generalizacion, pasando por sociedad, comunidad, hasta el aspecto fisico y
mental, por lo tanto, el significado de calidad de vida es complejo y cuenta con
definiciones desde sociologia, ciencias, politicas, medicina, estudios del

desarrollo, etc.
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Puede ser una definicion compleja ya que se utiliza para referirse en
variables de tipo econdmico, social y politico que impactan la vida de las
personas. Ademas, existen otras definiciones provenientes de distintas areas:
sociologia, politica, entre otras.

Este término de calidad de vida es un concepto propio de la sociologia,
pero también forma parte del debate politico o de las conversaciones
cotidianas. Se entiende por calidad de vida el nivel de ingresos y comodidades
de una persona o una familia si es de manera colectiva. Esta definicion es
meramente orientativa, ya que la idea de calidad de vida estéa llena de matices
(Molina, 2005).

Al margen del andlisis socioldgico y de la objetividad/subjetividad del
concepto de calidad de vida, es posible establecer una serie de circunstancias
gue probablemente se podrian considerar como condiciones validas para decir
gue una persona o una familia gozan de una buena calidad de vida.

La calidad de vida es un valor numérico que se enuncia en un ranking
puede ser una informacion engafiosa y, como ejemplo, vale la pena recordar
gue Butan es un pais muy pobre pero el tnico que ha incrustado un nuevo
concepto de medicién: la felicidad interior bruta.

Calidad de vida se refiere al conjunto de condiciones que contribuyen al
bienestar de los individuos y a la realizacidn de sus potencialidades en la vida
social. (Molina, 2005). La calidad de vida comprende factores tanto subjetivos
como objetivos. Entre los primeros se encuentra la percepcion de cada
individuo de su bienestar a nivel fisico, psicoldgico y social. En los segundos,
por su parte, estarian el bienestar material, la salud y una relacion armoniosa

con el ambiente fisico y la comunidad.
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Para medir la calidad de vida se suele echar mano a informacion
estadistica, encuestas, revisiones sociales, culturales y médicas, usualmente
centradas en tres aspectos primordiales:

e La esperanza de vida o longevidad;
e El nivel educativo a lo largo y ancho del pais y de las clases sociales;
e El Producto Interno Bruto per capita.

A partir de estos tres indicadores se determina en la actualidad el IDH
(indice de Desarrollo Humano) propuesto por la ONU mediante el PNUD
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo). Los paises con mayor
IDH en el mundo son Noruega, Nueva Zelanda, Australia, Suecia, Canada y

Japon.

2.3.1 Factores de la calidad de vida

Las condiciones culturales ejercidas sobre un individuo o grupo no se
pueden dejar de lado. A grandes rasgos pueden identificarse numerosos y
distintos factores que intervienen para bien o para mal en la calidad de vida de
las sociedades, dependiendo de como uno haga su estudio. Sin embargo, se
puede agruparlas en categorias muy generales:

e Contexto ambiental. Las guerras, inestabilidades politicas, condiciones
extremas monetarias o de trabajo determinan en gran medida la calidad

de vida de un individuo o un grupo humano.

e Entorno social. El grado de inclusion en la sociedad, el apoyo familiar, la
presencia de instituciones protectoras o la marginacion social son

variables que se juegan a la hora de pensar en la calidad de vida.


https://concepto.de/clases-sociales/
https://concepto.de/desarrollo-humano/
https://concepto.de/onu/
https://concepto.de/guerra/
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e Condiciones vitales. La riqgueza y la pobreza, las oportunidades reales,
en fin, las condiciones en que un individuo viene al mundo y se
desarrolla inciden directamente en sus oportunidades y en su calidad de

vida en general.

e Satisfaccion personal. A niveles muy personales, las decisiones
individuales y el modo unico de lidiar con todas las condiciones
anteriores son, también, factores de importancia en la calidad de vida

de un individuo.

e Culturay sociedad. Las condiciones culturales ejercidas sobre un
individuo o un grupo de ellos por el resto de la comunidad o por si

mismos tampoco pueden ser dejadas de lado.

2.3.2 Indicadores de calidad de vida
En el estudio estadistico de la calidad de vida, se examinan de manera
objetiva sus indicadores: los elementos que deben ser interrogados para
hacerse una idea respecto al modo de vivir de las sociedades. Algunos de ellos
son los siguientes:
e Condiciones materiales. Riqueza, acceso al ahorro, tipo de vivienda,

etc.

e Trabajo. Franja laboral (formal, informal, ilegal), salario, condiciones de

empleo, etc.

e Salud. Acceso a servicio médico, medicinas, condiciones de higiene

diaria, entre otras.


https://concepto.de/cultura/
https://concepto.de/comunidad/
https://concepto.de/ahorro/
https://concepto.de/salario/
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e Educacion. Nivel académico formal alcanzado, acceso a la educacion a

todo nivel, etc.

e QOcio y relaciones sociales. Acceso al entretenimiento, cantidad de

tiempo libre, nivel de integracion a la sociedad, lazos afectivos, etc.

e Seguridad fisica y personal. De cara a las condiciones de vida, trabajo,

etc.

e Derechos basicos. Proteccion (o desamparo) de parte de las

instituciones del Estado, etc.

e Entornoy medio ambiente. Condiciones geograficas de vida, entorno

inmediato de desarrollo vital, etc.

Hay mas tipos de condiciones de vida:

e Condiciones econémicas;

e Condiciones sociales;

e Condiciones politicas;

e Condiciones de salud;

e Condiciones naturales.

En este sentido, se puede analizar la calidad de vida considerando cinco
grandes areas:
e Bienestar fisico. Asociado con la salud y la seguridad fisica de las

personas.

e Bienestar material. Incluye nivel de ingresos, poder adquisitivo, acceso

a vivienda y transporte, entre otras cosas.


https://concepto.de/educacion-4/
https://concepto.de/estado/
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e Bienestar social. Vinculado a la armonia en las relaciones personales

como las amistades, la familia y la comunidad.

e Bienestar emocional. Comprende desde la autoestima de la persona,

hasta su mentalidad, sus creencias y su inteligencia emocional.

e Desarrollo. Relacionado con el acceso a la educacién y las
posibilidades de contribuir y ser productivos en el campo laboral

(Santos, 2019).

2.3.3 Calidad de vida laboral

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la calidad de vida
implica la percepcién que una persona tiene de su situacién de vida en relacion
con su contexto (cultura, sistema de valores), sus objetivos, aspiraciones y
preocupaciones (Vida, s.f.).

El término calidad de vida laboral tuvo origen en una seria promocion y
una forma satisfactoria de interés y participacion en el trabajo.

El término calidad de vida en el trabajo (CVT) ha sido estudiado por una
multiplicidad de autores, por ese motivo hemos seleccionado algunas
definiciones que nos puedan mostrar su significado de manera precisa y
congruente con el desarrollo del tema. La calidad de vida en el trabajo es una
filosofia de gestion que mejora la dignidad del empleado, realiza cambios

culturales y brinda oportunidades de desarrollo y progreso personal.
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Este es un conjunto de creencias que engloban todos los esfuerzos por
incrementar la productividad y mejorar la moral (motivacion) de las personas,
enfatizando la participacion de la gente, la preservacion de su dignidad; y por
eliminar los aspectos disfuncionales de la jerarquia organizacional (Smith-
Palliser, s.f.).

La funcion de la calidad de vida laboral es buscar el desarrollo de los
empleados, de esta manera en la empresa existe la eficiencia empresarial.
Calidad de vida laboral: ¢ utopia o realmente es posible?

A veces como gerentes de una empresa, con toda la presion y estrés
gue esto lleva, se suele olvidar que los empleados son personas que también
sienten, se enferman, tienen familia, amigos y objetivos personales.
Laboralmente, la calidad de vida es una forma de describir las experiencias
individuales y colectivas que viven las personas en relacion con su trabajo.

Es dificil definir calidad de vida laboral por la alta complejidad y gran
variedad de indicadores involucrados: niveles de ingreso, salud ocupacional,
calidad del medio ambiente laboral, grado de motivacion, satisfaccién laboral,
identificacion organizacional, bienestar de los trabajadores, etc. Se basa en
primer lugar en que la calidad de vida en el entorno laboral es que el trabajo
debe tener una concepcidn positiva por parte de todas las partes implicadas
(duefios de las empresas, directivos, cargos intermedios y empleados). Dicha
concepcion solo es posible si el ambiente laboral en el cual se desemperfian los
empleados es positivo, conjugandose y coexistiendo tanto aspectos
relacionados directamente con el trabajo como ajenos a este, pero
influenciados por él mismo, siendo el ejemplo mas importante la conciliacion de

la vida personal y familiar con la laboral (Smith-Palliser, s.f.).
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La CVL o calidad de vida en el trabajo (CVT) se basa en una percepcion
gue expresan los empleados de una organizacion sobre su grado de
satisfaccion o insatisfaccién con respecto al medio ambiente en el que laboran.
Esto resulta en una evaluacion del grado de bienestar y el desarrollo que estas
condiciones generan en los recursos humanos, la misma que, cuando es
negativa —en términos generales—, impacta en el 6ptimo funcionar de la
empresa (Baitul, 2012).

Para Grote y Guest (2017) la calidad de la vida laboral debe
considerarse parte integral del desarrollo del personal en el marco de las
politicas empresariales, el establecimiento y respeto de los derechos humanos
bésicos, de manera que involucre cada uno de los aspectos propios que
afectan su comportamiento, por ejemplo, el desempefio laboral, el sistema de
trabajo, las politicas corporativas, los métodos de direccion y gerencia, las
estrategias organizacionales o la efectividad y la productividad.

Por su parte, Hernandez-Vicente et al. (2017) plantean que estos
aspectos son la cultura organizacional, el apoyo social, la salud organizacional
y la salud de los empleados los que representan las dimensiones mas
importantes para medir la calidad de vida en un determinado ambiente laboral.

Es un fendmeno lento que es posible estudiar a partir de comparaciones
estadisticas, correlaciones y estudios cualitativos. Sin embargo, a pesar de que
la CVL ha mejorado desde su concepcion, aun existe una confusion relativa,
sobre todo para la direccion de algunas empresas, por ejemplo, aquellas que
tienen una estructura muy rigida con un alto grado de renuencia a los cambios,
principalmente en las que manejan sistemas de produccién tradicionales como

las de tipo industrial; en las que prestan servicios es mayor el nivel de adopcién
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de esta filosofia (Smith-Palliser, s.f.).

Muchos tratadistas han investigado al respecto y han llegado a la
conclusion de que existen diversas fuentes que se pueden asociar al
surgimiento de la CVT, entre ellas estan:

¢ Investigaciones mas amplias en los campos de los dotes de mando,

motivacion y eficiencia en la organizacion;

e Investigacion activa en los grupos de trabajos semiautbnomos;

e Cooperacion entre los empleados y la direccion;

e Disefios innovadores de nuevas plantas;

e La experiencia japonesa en los circulos de calidad;

e Participacion conjunta entre empleados-direccidn y experiencia en la

resolucion de problemas.

2.3.4 Criterios para establecer un proyecto de calidad de vida en el trabajo
Algunos criterios son importantes al implementar proyectos de calidad
de vida laboral, estos criterios permitiran encaminar al personal de la
organizacion a una mejor satisfaccion de sus necesidades personales, estos
pueden ser:
e Suficiencia en las retribuciones: Esto puede ser logrado por suficiencia

en los ingresos para mantener un estandar social aceptable para vivir.

e Condiciones de seguridad y bienestar en el trabajo: Establecer

condiciones de trabajo que minimicen el riesgo de enfermedades y
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dafios; una edad limite en el trabajo que es potencialmente perjudicial

para aquellos de menor o mayor edad de lo establecido.

¢ Oportunidades inmediatas para desarrollar las capacidades humanas:
Se incluye en esta categoria la autonomia, el uso de multiples
habilidades mas que la aplicacion repetitiva de una sola y
retroalimentacion acerca de los resultados de una actividad como una

base de autorregulacion.

e Oportunidades de crecimiento continuo y seguridad: Este proceso
abarca asignacion de trabajo y propositos educacionales para expandir
las capacidades del trabajador, oportunidades de ascenso y seguridad

en el empleo.

e Integracion social en el trabajo de la organizacién: Esto significa
liberarse de prejuicios, igualdad; movilidad, apertura interpersonal y

apoyo constante a los equipos de trabajo.

e Balancear entre trabajo y vida: Esto significa que los requerimientos de
trabajo (incluyendo programas-presupuesto, asuntos urgentes y viajes)
no se tomen del tiempo de ocio o del tiempo familiar como algo
cotidiano y que las oportunidades de ascenso no requieran

frecuentemente de cambios geograficos (Smith-Palliser, s.f.).

Los beneficios son la implementacion de proyectos de calidad de vida en
el trabajo, puede resultar beneficioso tanto para la organizacion como para el

trabajador, lo cual se puede reflejar en:



51

e Evolucion y desarrollo del trabajador;

e Una elevada motivacion;

e Mejor desenvolvimiento de sus funciones;

e Menor rotacion en el empleo;

e Menores tasas de ausentismo;

¢ Menos quejas;

e Mayor satisfaccion en el empleo;

e Mayor eficiencia en la organizacion.

También existen factores que afectan negativamente en la calidad
laboral (Smith-Palliser, s.f.) y para abordarlos se enlista la existencia de cuatro

tipos de calidad de vida laboral:

1. Individuales;
2. Organizacionales;
3. Condiciones en el trabajo;

4. Socioeconémico.

Al cumplir con cada uno de los aspectos, funciones, caracteristicas y

demas, existira una calidad de vida laboral fuera de estrés.
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2.4 Principales teorias

2.4.1 Teoria del estrés Selye

La teoria expuesta por Hans Selye muestra que el organismo responde
a diversos estresores, lo cual fue denominado como “Sindrome general de
adaptaciéon” (Selye H., 1935).

Segun datos obtenidos en diferentes fuentes, se muestra que existe una
reaccion de alarma que es la encargada de detectar que el cuerpo esta siendo
estresado. Una fase de adaptacion reacciona ante el estresor y la tltima la fase
de agotamiento es cuando la intensidad de dolores o somatizaciones empiezan
a agotar las defensas del cuerpo.

Cuando se escucha la palabra estrés se piensa en situaciones o
circunstancias imprevistas que tienen que ver con condiciones personales o
profesionales que hacen ver la vida como una amenaza inconsciente. Se ve
como algo negativo, pero en realidad es una reaccion fisiol6gica ante una
situacion que amenaza.

Aunque en realidad es un mecanismo de defensa, es un caparazon ante
el miedo a que suceda algo negativo. El organismo reacciona y produce
cambios a nivel del hipotdlamo y las glandulas hipdfisis y suprarrenales. En
palabras sencillas el cuerpo produce cambios fisicos y quimicos. No es el

estrés lo que nos mata, es nuestra reaccion al mismo (Selye H., 1935).
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2.4.2 Teoria del estrés basada en la interacciéon o transacciones

2.4.2.1 Lazarus y Folkman.

Existen diversas teorias que muestran como el estrés es un factor
determinante para la calidad de vida laboral. Lazarus y Folkman (1986) citado
en Martinez M. E. (2009) plantearon que el estrés representa un problema en
gran medida individual, tanto en el &mbito psicol6gico como fisiol6gico, y un
problema colectivo, dada la interrelacién de los humanos en la sociedad.

Lazarus y Folkman muestran que, a pesar de que todas las personas
tienen exigencias similares, no todos lo toman como estresor ya que cada uno
tiene una capacidad cognitiva distinta y es por ello que debe hacerse una
evaluacion cognitiva. De esta manera, unos empleados pueden ver la carga
laboral como una oportunidad para crecer, otros lo pueden ver como una
amenaza.

La teoria de Lazarus y Folkman tiene sus fundamentos en la psicologia
cognitiva, ya que sus conceptos centrales son la evaluacion cognitiva y el
afrontamiento.

En términos de las variables para la investigacion psicolégica desde la
perspectiva transaccional, se propone el estrés como una variable dependiente,
vista como un producto de la conducta humana. Esta variable puede
conceptualizarse desde tres enfoques: el tradicional, el estimulo-respuesta y el
transaccional. Este estudio pretende identificar cuales son los factores que

influyen a estresar a las personas.
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2.4.2.2 Teoria de las necesidades de Abraham Maslow.

Esta teoria de las necesidades es facil de incluir en el ambito laboral ya
gue durante afios se ha conocido la pirdmide de Maslow que se divide en 5
niveles, uno para cada tipo de necesidad: fisiol6gicas, seguridad, afiliacion,
reconocimiento y autorrealizacion. Cada una de estos niveles tiene un fin
especifico, ejemplo de ello se puede comentar que en las fisioldgicas se
incluyen cuestiones basicas de supervivencia, en otras palabras, una fuente de
ingreso para el hogar. En seguridad se puede orientar la permanencia o
estabilidad en el trabajo. En cuanto las necesidades de afiliacion, las personas
buscan ser integradas en la sociedad y sentirse parte del grupo. En el nivel de
reconocimiento se busca ser aceptado y avanzar a la autorrealizacion. Ella, la
cuspide de la piramide, se relaciona directamente con el crecimiento personal.
(Maslow, 1983).

Por regla general, cuando una persona quiere trabajar, estara muy
preocupada por recibir un salario. Sin embargo, no necesitara de su institucion
como una fuente de ingresos; la institucién debe proporcionar unas condiciones
para realizar un buen trabajo.

Cuando estas primeras necesidades estén cubiertas, el trabajador se
ocupara de asentarse y de disponer con su profesion de ciertos recursos fijos y
de un ambiente laboral seguro y estable (seguridad). Por un lado, el empleado
guerra acceder a una vida saludable; disponer, por ejemplo, de determinadas
garantias en prevencion de riesgos y seguridad laboral (accidén preventiva,
higiene, ergonomia, entre otras). Ademas, buscara y se mantendra en su
trabajo segun la estabilidad financiera de la empresa, su consolidacion en el

sector y la confianza que transmita la gerencia hacia fuera —el mercado—y
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hacia dentro —los trabajadores—. (Maslow, 1943).

Los docentes contratados por la institucion deben tener sentido de
pertenencia, tener confianza, ser positivos lo que reforzara su personalidad en
el trabajo. La institucion debe ser consciente de que el empleado puede
promover y crear ideas para mejorar el servicio proporcionado a los estudiantes

y, de esta manera, liberar el potencial como docente.

2.5 Estado actual de lainvestigaciéon sobre el estrés laboral y de la calidad

devida

A continuacion, se detallan algunas investigaciones de diferentes
autores que demuestran como afecta el estrés la calidad de vida laboral. En el
2017 la Universidad de Ciencias Médicas de Granma, realiz6 un estudio en
cuanto al estrés y su influencia en la calidad de vida, con el fin incorporar
nuevos conocimientos sobre el estrés, fundamentar qué significa para la salud
y como afrontarlo para tener una vida mas placentera y saludable. Este fue un
proceso descriptivo y analitico donde se obtuvo como resultado la identificacion
de los procesos que producen alteraciones nocivas en el funcionamiento del
organismo, ademas se obtuvo informacion relevante para modificarlos
orientados a obtener procesos beneficiosos para la salud (Granma, 2017).

El siguiente aspecto encontrado de los autores Maria Margarita Chiang
Vega y Karina Ayres Krausse Martinez, en su trabajo, Estudio empirico de
calidad de vida laboral, anotan cuatro indicadores (satisfaccion laboral,
condiciones y medioambiente del trabajo; organizacién e indicador global;
sectores privado y publico; y desarrollo, aplicacién y validacion del instrumento)

con el objetivo de reflejar la influencia de determinadas variables socio
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laborales (género, edad, estado civil, nivel educativo y afiliacion sindical) y
variables organizacionales y del puesto (el salario, la eventualidad del contrato,
las horas de trabajo o la antigliedad, entre otras) y relacionadas con la
satisfaccion laboral. Este estudio se desarrolla concretamente en el sector
hotelero de una provincia de Espafia, Cérdoba, tomando como base un grupo
de 128 empleados de establecimientos hoteleros cordobeses, con la finalidad
de que estos reflejen los resultados de las variables socioldgicas referentes al
sexo, la edad, la nacionalidad y el nivel académico.

Asimismo, entre las variables asociadas al puesto de trabajo, se indican
los tipos en la investigacion Estudios y Perspectivas en Turismo de Martinez
(s.f.).

Diana Maria Tabares Alzate y Alejandra Isabel Viscos, en el afio 2014-
2015, muestran la manera de planear, disefiar y ejecutar acciones para
fortalecer la calidad de vida laboral en los empleados, tomando como muestra
el 100 % de los empleados, utilizando una encuesta como instrumento. De esta
forma, obtuvieron como resultado un proceso valorativo de las acciones
realizadas que contribuye al bienestar y a la satisfaccion de los empleados. Sin
embargo, se hace necesario visualizar si este proceso articula lo preciso para
orientar a la comunidad externa con sus empleados, creando un programa de
bienestar social y capacitacion con el cual se dé continuidad a las experiencias
exitosas que coadyuvan al mejoramiento del clima organizacional y a la

resignificacion de la calidad de vida laboral. (Tabares y Viscos, 2014-2015).
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Florencia Cecilia Sanchez, en el afio 2011, brindan datos cualitativos
sobre el estrés laboral, satisfaccion en el trabajo y bienestar psicolégico en
trabajadores de una industria cerealera. En este estudio se pretende identificar
la relacidon entre estos factores en este grupo especifico de trabajadores. Se
aplicé un cuestionario a 334 personas con el fin de identificar las variables que
mejor explican el bienestar psicolégico y la satisfaccion laboral entre los
empleados (Sanchez, 2011).

En 2010 la Escuela de Ciencias de la Administracion de la Universidad
Estatal a Distancia, Costa Rica, realiz6 la investigacion Bienestar psicoldgico:
El estrés y la calidad de vida en el contexto laboral, teniendo como objetivo la
mejora de los sistemas de evaluacién del desempefio y los programas de
incentivos, beneficios, motivacion y satisfaccion laboral. En este se realizé una
investigacion cualitativa donde se tomé una muestra que resuelve la forma de
evitar el estrés intenso y crénico (Escuela de Ciencias de la Administracion,
2010).

De la misma manera, en el mismo afio, los autores Raquel Gonzalez-
Baltazar, Gustavo Hidalgo-Santacruz, José G. Salazar y Maria L Preciado-
Serrano de la Universidad de Guadalajara indagaron en el tema Elaboracion y
validez del instrumento para medir la calidad de vida en el trabajo "cvt-
gohisalo". Este trabajo se desarrollé con el objetivo de extender un campo de
estudio novedoso en la investigacion sobre la calidad de vida profesional (CVP)

y evaluar los factores asociados a la percepciéon de la CVP en el area de salud.
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Para dicho proyecto se entrevistaron 322 personas, dando como
resultado que la CVP del trabajador con discapacidad intelectual va mas alla de
la mera obtencidén de un empleo. La percepcion de CVP es medio-baja, con
una adecuada Ml pero con cierto descontento relacionado con una alta CT y
una escasa percepcion de AD (Gonzalez-Baltazar et al., 2010).

Otro aspecto a investigar en el 2010 es el Andlisis de la calidad de vida
laboral en trabajadores con discapacidad, dicha averiguacion fue ejecutada por
Noelia Flores, Cristina Jenaro, Francisca Gonzéalez-Gil y Pedro M. Garcia-
Calvo, con el objetivo de incorporar nuevos conocimientos sobre el estrés,
fundamentar que significa para la salud y como afrontarlo para tener una vida
mas placentera y saludable. Se encuestaron 428 personas y su resultado fue
un enfoque exitoso del estudio integral del estrés. Desde el punto de vista
metodoldgico, es necesaria la formacion de equipos de trabajos
interdisciplinarios que acepten a endocrinos, clinicos, psicélogos, bioquimicos,
inmunodlogos y otros especialistas. Se destac6, ademas, que la alimentacion
sanay ejercicios son dos pilares fundamentales para recargar el organismo de
energia (Garcia-Calvo et al., 2010).

En 2009 Fernando H. Romero y Erika Urdaneta realizaron la
investigacion Desempefio laboral y calidad del servicio del personal, con el
objetivo de adoptar tecnologias que puedan mejorar los logros de una empresa
en cuanto a la protecciéon del medio ambiente y la satisfaccién laboral de los
trabajadores, aumentando al mismo tiempo su rentabilidad. Se realizé una
encuesta a empleados y, de esta manera, se comprobd si cada item mide lo
mismo Y si los sujetos responden de una manera coherente y asi deducir que

los items expresan el mismo rasgo (Romero y Urdaneta, 2009).
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La tesis esta dividida en partes, en la primera parte explican los
principales enfoques que algunos autores han manifestado sobre los factores
gue influyen en el estrés laboral provocando una calidad de vida inestable. Esta
primera parte inicia dando conocimientos y fundamentando la relacion que
existe entre el estrés laboral y la calidad de vida, ademas el grado de
satisfaccion, sus condiciones que debido al medio ambiente se vuelven
estresores. Una vez integrado se identifican las variables presentadas en el
estrés y de manera incluyen teorias sobre como se puede afrontar y tener una
calidad de vida en sus etapas de vida profesional.

Dentro de los puntos méas importantes de este proyecto, se destacan las
necesidades reales de los docentes en modalidad de contrato que trabajan en
la Universidad Nacional Autonoma de Honduras, Ciudad Universitaria (UNAH-
CU) y de esta manera se pretende construir una propuesta de intervencién
para mejorar la calidad de vida laboral. Ademés, se manifiesta la necesidad de
propiciar al docente en modalidad de contrato la sensacion global de agrado o
gusto con relacién a su empleo (calidad de vida laboral).

Es importante mencionar que muchos docentes en modalidad de
contrato presentan insatisfaccion en sus areas de trabajo debido a que no
cuentan con permanencia; la inseguridad y el malestar que la misma produce
generan emociones que se hacen presentes dando paso a las somatizaciones,
inasistencias al trabajo y bajos niveles productivos. En cambio, el docente en
modalidad de contrato con una mayor satisfaccion en sus labores diarias tendra

un impacto positivo mejorando la percepcién de la calidad de vida laboral.
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CAPITULO 3: FUNDAMENTACION METODOL OGICA

3.1 Paradigma de investigaciéon

La investigacién se plantea desde un paradigma positivista ya que en
ella se pretende explicar y predecir la ocurrencia de los casos. Se aplica con el
objeto claro de estudiar cientificamente los hechos, fendbmenos y datos que se
observan y verifican con herramientas previamente establecidas. Con este
paradigma positivista se detallara la relaciéon entre el estrés laboral y la calidad
de vida de docentes contratados por hora en la UNAH-CU.

Al utilizar este enfoque se busca una realidad Unica y uniforme con la
independencia de las variables para estudiarlas concienzudamente. Ademas de
buscar la explicacion de la existencia de una problemética en la relacion del
estrés laboral y la calidad de vida, se intenta obtener una alternativa y contribuir

a la mejora (Erik Flores, 2018).

3.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se llevard a cabo siguiendo un enfoque
cuantitativo al pretender medir el nivel de estrés laboral y la calidad de vida de
los docentes contratados por hora de UNAH-CU.

El enfoque cuantitativo se desarrolla de manera directa en la verificacion
y comprobacion de teorias por medio de estudios, en los cuales los docentes
contestaran preguntas disefladas para establecer con exactitud patrones de

comportamiento y para la verificacion de las hipétesis (Maita, 2016).
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3.3 Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo correlacional porque pretende hacer una
relacién entre las variables estrés laboral y la calidad de vida en los docentes
contratados por hora de la UNAH-CU. Con este estudio se busca averiguar
coémo interactdan las variables entre si, de tal manera que se identifique su
interaccion entre si.

Este tipo de investigacion determina si dos variables estan
correlacionadas entre si 0 no. Esto significa analizar si un aumento o
disminucion en una variable coincide con el comportamiento de otra, de esta
manera se observaran y describiran los resultados de los docentes estudiados

(Fiesterra, 2001).

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizara es el no experimental ya que no se manipulan
variables independientes. En este la observacion esta en un contexto natural,
con el fin de analizar hechos y variables. En este tipo de investigacién no hay
condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos de estudio. Estos
son observados en su ambiente natural con el fin de no contaminar la
informacién recabada. Ademas, es sistematica y empirica en la que no existen
manipulacion (Giannuzzo, 2010). En algunas ocasiones la investigacion se
centra en analizar el nivel o estado de una o diversas variables en un momento
dado, o bien en la relacién entre un conjunto de variables en un punto en el
tiempo. En estos casos el disefio apropiado (bajo un enfoque no experimental)

es el transversal o transaccional (Gonzales, 2012).
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3.5 Variables

3.5.1 Estrés laboral

Es una percepcién subjetiva producto de la interaccién entre la persona
y su ambiente de trabajo. Desde esta perspectiva, el estrés se genera cuando
se produce una diferencia entre las demandas del ambiente, y los recursos de
la persona para hacerles frente (Cano, 2000). El estrés es una respuesta
adaptativa que permite que el individuo responda de manera mas rapida y
eficazmente a situaciones que asi lo requieren.

El estrés laboral puede afectar la salud mental y fisica ocasionando
dafio. Hay reacciones agudas como el estrés mismo y la fatiga, conductas
contrarias a la conservacién de la salud, como el tabaquismo, alcoholismo,
apnea; y dolencias crénicas que se pueden manifestar de diversas formas,
desde un resfriado-alergia hasta disfuncion de algan 6rgano. Los trastornos
cardiovasculares que se asocian a los horarios ampliados e irregulares son un

ejemplo, entre otros factores (Gallardo, 2018).

3.5.2 Calidad de vida

Este término calidad de vida es un concepto propio de la sociologia, pero
también forma parte del debate politico o de las conversaciones cotidianas. Se
entiende por calidad de vida el nivel de ingresos y comodidades de una
persona o una familia si es de manera colectiva. Esta definicibn es meramente
orientativa, ya que la idea de calidad de vida esté llena de matices. La calidad
de vida se refiere al conjunto de condiciones que contribuyen al bienestar de
los individuos y a la realizacion de sus potencialidades en la vida social (Molina,

2005).



3.5.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacién de variables
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Problema de Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas
investigacion Conceptual Operacional
¢Cuales la Estrés Es una percepcién Se utiliza un Agotamiento Nivel para Preguntas: 1, 2,
relacion el estrés | Laboral subjetiva producto de instrumento tipo emocional conciliar el suefio | 3, 4
laboral en la la interaccion entre la escala Likert que
calidad de vida personay su ambiente | contiene 39 Despersonalizaciéon | Dolor de cabeza | Preguntas: 5, 6,
de los docentes de trabajo. Desde esta | items, con una 7,8
contratados en la perspectiva el estrés valoracion de 1 a | Ineficiencias Agotamiento
modalidad de se genera cuando se 4 puntos. Preguntas: 9, 10,
contrato de las produce una diferencia Realizacion Somatizacion 11,12
diferentes entre las demandas del personal
facultades de la ambiente y los
Universidad recursos de la persona
Nacional para hacerles frente
Auténoma de (Cano, 2000).
Honduras-Ciudad | Calidad de | Se refiere al conjunto Se utiliza una Medida de Comprension Preguntas: 1, 2,
Universitaria Vida de condiciones que escala tipo Likert | inseguridad laboral 3,4,5

(UNAH-CU) en el

contribuyen al

la cual consta

Condiciones de
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periodo 2019-
20207

bienestar de los
individuos y a la
realizacion de sus
potencialidades en la
vida social (Molina,
2005).

con un nivel de
valoracion de 1 a

4 puntos.

Jornada laboral

Salario

Genero

Edad

trabajo

Naturaleza de la

tarea

Desarrollo y

seguridad laboral

Democracia

organizacional

Derechos
fundamentales

Equilibrio laboral

Impacto social

Preguntas: 6, 7,
8,9, 10,11, 12

Preguntas: 13,
14, 15, 16, 17, 18

Preguntas: 19,
20,21

Preguntas: 22,
23, 24, 25, 26

Preguntas: 27,
28, 29

Preguntas: 30,
31, 32, 33

Preguntas: 34,
35, 36, 37, 38, 39
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3.6 Poblacion y muestra

La poblacién que sera objeto de estudio para esta investigacion son los
docentes contratados por hora de Ciudad Universitaria en la Universidad
Nacional de Honduras de todas las facultades. Se tomara una muestra de 627
docentes que estan distribuidos en las facultades de Ciencias Sociales,
Quimica y Farmacia, Odontologia, Ciencias Juridicas, Ingenieria, Humanidades
y Artes, Ciencias Espaciales, Ciencias Econdmicas Administrativas y
Contables, Ciencias y Ciencias Médicas.

e Fuentes Primarias: 627 docentes contratados por hora de la UNAH-

CuU.

e Fuentes Secundarias: documentos publicados, tesis publicadas y

otras.

De los cuales fue un total de 72 docentes contratados por hora de la

UNAH-CU que fueron estudiados.

3.7 Técnicas de recoleccién de informacién

Para la recoleccion de la informacién se utilizara un test que tiene por
nombre Estrés laboral, el cual consta de 25 preguntas que ofrecen 4 opciones
para medir el estrés laboral (OIT-OMS, 2013). Esta prueba esta adaptada para
docentes contratados por hora en la UNAH-CU, consta, ademas, de 5
dimensiones: respaldo de grupo, cohesidn, clima, estructura e influencia.
Ademas, se manejara la prueba Calidad laboral que tiene 26 items y consiste

en una escala tipo Likert con 5 opciones de respuesta (Chile, 2011).
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Para fines del presente estudio se unificaran las pruebas y se realizara

un analisis correlacional entre las variables.

3.8 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos se analizaran con las medidas de tendencia central (media,
mediana, moda) presentando tablas y graficos con el fin de indicar hacia donde
se inclinan los datos; ademas de un analisis de correlacion de Spearman, el
cual es una medida no paramétrica de correlacion de rango que presenta una
dependencia estadistica del ranking entre dos variables, esta se utilizara para
analizar los datos que se obtendran de los docentes entrevistados.

En él se compararan los valores entre las dos variables estudiadas
(estrés laboral y calidad de vida) y se clasificardn los dos conjuntos de datos
con el fin de identificar la diferencia de rangos y hacer un analisis con los

resultados.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Estrés laboral y calidad de vida

Tabla 2. Estadisticos Estrés Laboral

N Valido 72

Perdidos 0
Media 45.63
Mediana 45.00
Moda 262
Desv. Desviacion 13.732
Minimo 25
Maximo 77
Percentiles 25 34.25

50 45.00

75 54.00

Como se observa en la tabla 2, de acuerdo a los resultados del estrés
laboral en los docentes contratados por hora de UNAH-CU, se indica que el
puntaje promedio es de 45.63, que se puede calificar como alto. En la siguiente
figura se aprecia de mejor manera los valores entorno al nivel de estrés.

Figura 1. Niveles de Estrés Laboral
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La mayoria de los docentes evaluados presentan un nivel intermedio de
estrés (38%), seguidos por un (27%) que perciben un bajo nivel de estrés, un
(21%) presentan un alto nivel de estrés, mientras que el (14%) presenta estrés

moderado.

Figura 2. Factores o Campos de Estrés
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Segun los datos obtenidos en los campos de Estrés laboral, se puede
reflejar que lo que mas les preocupa a los docentes contratados por hora de la
UNAH-CU es la tecnologia (2.18 puntos), el clima organizacional (1.97
puntos) y la estructura organizacional (1.92 puntos) y que lo que menos les
preocupa es la cohesion grupal (1.72 puntos), el respaldo del grupo (1.67

puntos) y la influencia de un lider (1.57 puntos).



Figura 3. Estrés por no contar con el equipo disponible para el trabajo
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Con respecto a que el personal no cuenta con el equipo disponible para

realizar su trabajo, se identifica que el 38% de los docentes cuentas un nivel

intermedio de estrés, el 27% un nivel bajo, el 21% un nivel alto y el 14% un

nivel moderado.

Figura 4. Estrés en cuanto al espacio privado para docentes
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Al consultar a los docentes contratados por hora de la UNAH-CU, se
muestra que un 37% presentan un bajo nivel de estrés en cuanto al contar con
un espacio privado, el 23% presenta un nivel intermedio, el 21% un nivel de
estrés moderado, y el 20% muestra un nivel alto de estrés en cuanto a este

elemento.

Figura 5. Falta de Tecnologia y Recursos
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Con respecto al uso de tecnologia y recursos con los que cuentan los
docentes, se observa que un 34% posee un nivel de estrés intermedio, un 24%
un bajo nivel de estrés, un 23% un alto nivel, y un 20% estrés moderado al no

contar con la tecnologia necesaria para realizar su trabajo.



Figura 6. Estructura Formal y Papeleo

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

28%

25% .
_— 249

Bajo nivel de estrés Nivel intermedio de  Estrés moderado  Alto nivel de estrés
estrés

71

Entorno a la estructura jerarquica y papeleo que tienen que realizar los

docentes contratados por hora, estos presentan en un 28% un nivel de estrés

intermedio, un 25% estrés moderado, el 24% presenta estrés alto, y el 23%

percibe un nivel de estrés bajo.

Figura 7.

Respeto por parte de sus superiores
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Un 75% de los docentes participantes en este estudio, considera que
para ellos no es estresante que sus supervisores no le respeten. Mientras tanto
el 13% percibe un nivel de estrés intermedio, el 8% un nivel de estrés
moderado, y solo el 4% percibe un nivel alto de estrés al no ser respetados por

Sus superiores.

Figura 8. Trabajo en equipo
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Al consultar a los docentes por hora de la UNAH-CU, si se sienten
incomodos al trabajar con otros miembros de diferentes unidades, su respuesta
permitid conocer que un 73% presenta un nivel bajo de estrés en torno a dicha
cuestion. El 21% percibe un nivel de estrés intermedio y el 6% percibe un nivel

de estrés moderado.



Figura 9. Cadena de mando
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73

El 65% de los docentes contratados por hora, consideran que no tienen

inconvenientes con la cadena de mando y simplifican que no les causa estrés.

El 27% percibe un nivel intermedio mientras que solo el 8% de los docentes

perciben un nivel alto de estrés moderado.

Figura 10. Confianza en su desempefio
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Un 62% de los docentes presenta un nivel bajo de estrés ya que no les
preocupa que su supervisor no tenga confianza en su desempefio, un 23%
percibe un nivel intermedio de estrés, un 13% percibe estrés moderado, y solo

el 3% percibe un nivel alto.

Tabla 3. Estadisticos Calidad de Vida

N Valido 72

Perdidos 0
Media 54
Mediana 55
Moda 61
Desv. Desviacion 15.814
Minimo 3
Maximo 86
Percentiles 25 43

50 55

75 66

Como se observa en la tabla 3, de acuerdo con los resultados del
cuestionario de Calidad de vida, se indica que el puntaje promedio es de 54,
gue se pude clasificar como intermedio. En la siguiente figura se aprecia en
detalle los elementos de la calidad de vida correspondiente a los docentes

evaluados.
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Figura 11. Calidad de Vida
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Como resultado de los campos a evaluar en la calidad de vida de los
docentes contratados por hora en UNAH-CU, se ve reflejado que la salud
psicologica es la que mas prevalece en ellos, del mismo modo los datos
muestran cOmo se relaciona con el campo de relaciones sociales. Seguido por

el promedio de calidad de vida, la salud fisica y el ambiente.

Figura 12. Satisfaccién con los servicios sanitarios brindados
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Entorno a la satisfaccion que tienen con el acceso a los diferentes
servicios sanitarios, los docentes del estudio en 31% se muestran bastante
satisfechos, un 28% consideran que es normal, el 24% se encuentra muy
satisfecho, el 11% se encuentra poco satisfecho, mientras que solo el 6%

manifiesta estar muy insatisfecho.

Figura 13. Buena Calidad de Vida
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Con respecto a si los docentes contratados por hora tienen una buena
calidad de vida, se muestra que las consideraciones, normal y bastante
cuentan con un 27% cada una, sumando el 54% de la muestra total. El 25% de
los docentes consideran tener una calidad de vida extremadamente buena, el
13% consideran que es poco, y el 8% manifiesta no tener para nada una buena

calidad de vida.



Figura 14.

Satisfecho en las condiciones que viven los docentes
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Los docentes del estudio expresan en un 41% que consideran normal
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sus condiciones de vida, el 23% consideran estar bastante satisfechos, el 21%

se encuentran muy satisfechos, un 11% consideran estar poco satisfechos, y

un 4% esta muy insatisfecho con sus condiciones de vida.

Figura 15.

Satisfecho consigo mismo
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Entorno a la pregunta si los docentes se sienten satisfechos con ellos
mismos, el 34% consideran una perspectiva normal hacia si mismos, el 32% se
encuentran bastante satisfechos consigo mismos, el 15% estan muy
satisfechos, el 14% esta poco satisfecho, mientras que solo un 4% estan muy

insatisfechos consigo mismos.

Figura 16. Problemas Fisicos
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Los docentes de este estudio expresan en un 31% que tienen pocos
problemas fisicos, pero esto no les impide tener una buena calidad de vida. El
24% consideran no tener dificultades fisicas, mientras que las opciones de lo
normal y bastante presentan un 21% cada una, y solo el 3% manifiestan tener

problemas fisicos que le afectan de manera extrema.
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Figura 17. Tratamientos médicos por problemas fisicos
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Los docentes del estudio expresan en un 38% que no necesita de un

tratamiento medico ya que cuentan con una buena calidad de vida, el 24%

consideran una perspectiva normal, el 20% sefialan que necesitan un poco de

tratamiento medico, un 15% sefala que necesitan bastante, mientra que solo

un 3% considera que lo necesitan de manera extrema.

Figura 18. Oportunidades de Ocio
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Un 49% de los docentes sefialan que es poca la oportunidad para
realizar actividades de ocio, ya que tienen horarios especificos que les dificulta
estar en momentos determinados para compartir o disfrutar con sus otros
compafieros. Un 30% consideran que tiene una disponibilidad normal, el 17%
consideran que no tienen nada de tiempo de ocio, y solo un 4% sefalan tener

bastante tiempo de ocio.

Figura 19. Cubre todas sus necesidades
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El 39% de los docentes consideran que sus necesidades estan poco
cubiertas, el 35% lo consideran normal, el 24% sefiala que no las cubren en

nada, mientras que solo el 1% muestra que estas necesidades estan cubiertas.



81

4.2 Correlaciones entre Estrés laboral y calidad de vida

Tabla 4. Correlacion Estrés Laboral y Calidad de Vida

Estrés laboral Calidad de vida
Correlacion de Pearson 1 -.424™
Estrés laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 72 72
Correlaciéon de Pearson -.424™ 1
Calidad de . i
) Sig. (bilateral) 0.000
vida
N 72 72

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se detalla en la tabla, la correlacién que existe entre las variables
Estrés laboral y Calidad de vida es significativa, negativa, moderada (r=-0.424,
sig= 000) lo que comprueba la hipotesis planteada. A mayor estrés laboral,
menos calidad de vida en los docentes contratados por hora de UNAH-CU
durante periodo 2020. Dichos resultados se representan de forma gréafica

mediante la figura 19.

Figura 20. Relacion entre Estrés Laboral y Calidad de Vida
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CAPITULO 5: DISCUSION

5.1 Conclusiones

El objetivo general de la investigacion fue analizar la relacion entre el
estrés laboral y la calidad de vida de los docentes contratados por hora de las
diferentes facultades de la UNAH-CU en el lll periodo académico PAC del afio
2020, llegando a las siguientes conclusiones:

Se observa que a cada persona le afecta de manera distinta el estrés
laboral y la calidad de vida, que cada proceso afectara de acuerdo a las
capacidades o exigencias que este tenga, muestra que existe una relacion
negativa significativa donde a mayor calidad de vida, menos estrés laboral en
los docentes contratados por hora de UNAH-CU durante el 11l periodo del 2020.

En los docentes contratados por hora se observa que la mayoria
presentan un nivel intermedio de estrés, encontrando que entre los principales
factores de estrés resaltan: el uso de la tecnologia debido a no contar con los
recursos necesarios, el clima organizacional, la estructura organizacional y la
ausencia de liderazgo por parte de sus superiores.

En general se destaca que la calidad de vida en los docentes es alta, ya
gue han desarrollado destrezas que permiten que el nivel de estrés sea bajo,
su salud psicolégica es la que mas prevalece, del mismo modo los datos

reflejan que sus relaciones en el campo social son buenas.
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Para concluir, se determina que si existe una correlacion entre el estrés
laboral y calidad de vida en los docentes contratados por hora. Con respecto a
la correlacion que existe entre las variables independientes estrés laboral y
calidad de vida es negativa significativa (r=0.424, sig= 000). Lo que comprueba
la hipotesis planteada que, a mayor calidad de vida, menos estrés laboral en
los docentes contratados por hora de las diferentes facultades de UNAH-CU

durante el Ill PAC del 2020.
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5.2 Recomendaciones

De acuerdo con la experiencia en el desarrollo de este estudio, se
observa que el mayor agente estresor se relaciona con la tecnologia, por lo
tanto, se recomienda a la institucidén brindar capacitaciones en profundidad en
tematicas como: uso de aplicaciones, y estrategias de utilizacién de la
tecnologia a través de cursos o talleres practicos impartidos por estudiantes de
carreras afines o consultores externos y a la vez dotar del equipo tecnolégico
necesario por medio de alianzas con organizaciones o empresas de este
campo.

Se recomienda realizar una reingenieria de proceso de contratacion y
gestion de contratos para estos docentes, con lo cual facilitar la documentacién
(papeleo) necesario, utilizando herramientas tecnoldgicas practicas que eviten
inversion de tiempo y recursos fisicos que podrian ahorrarse al implementar
nuevas estrategias de procedimientos y requisitos.

Los docentes involucrados en este estudio presentan la necesidad de
actividades de ocio, por lo que es aconsejable que se les invite a través de
espacios comunitarios docentes, asociaciones a clubes o intercambios de
conocimiento entre facultades, generando momentos dentro o fuera de la
institucién con un tinte terapéutico-ocupacional que siga permitiendo bajos
niveles de estrés laboral.

Con esta investigacion se guarda el interés y disposicion para ampliar

el tema o despejar dudas, comentarios u observaciones.
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Anexos

Anexo 1

Cuestionario sobre estrés laboral (OIT-OMS, 2013)
Conteste cada una de las preguntas y elija una de las cuatro opciones que se
le presentan en el siguiente cuestionario.
1. Bajo nivel de estrés
2. Nivel intermedio de estrés
3. Estrés

4. Alto nivel de estrés

N.

o

items 11213

1 | La gente no comprende la mision y meta de la organizacion.

La forma de rendir informes entre supervisor y subordinado

2 me hace sentir presionado.

3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi
area de trabajo.

4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es

limitado.

5 | Mi superior no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha

(relacion cercana).

8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la

organizacion.

10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el
11 | buen desempefio.
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12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal
14 | Mi supervisor no me respeta.
15 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha.
16 La estructura formal tiene demasiado papeleo.
Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
o trabajo
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado
Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas
19 demandas de trabajo que me hacen los jefes
20 | La organizacién carece de direccion y objetivo.
21 | Mi equipo me presiona demasiado.
Me siento incbmoda al trabajar con miembros de otras
22 unidades de trabajo.
23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.
24 | La cadena de mando no se respeta
- No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de

importancia




95

Anexo 2
Cuestionario Calidad de Vida WHOQOL. (Chile, 2011)

Antes de empezar con la prueba nos gustaria que contestara unas
preguntas generales sobre usted: haga un circulo en la respuesta correcta o
conteste en el espacio en blanco.

Instrucciones: Este cuestionario sirve para conocer su opinion acerca de
su calidad de vida, su salud y otras areas de su vida. Por favor conteste todas
las preguntas. Si no esta seguro/a de qué respuesta dar a una pregunta, escoja
la que le parezca mas apropiada. A veces, ésta puede ser la primera respuesta
gue le viene a la cabeza. Tenga presente su modo de vivir, expectativas,
placeres y preocupaciones.

Pregunta N. ° 1:

1. Muy mala 2. Regular 3. Normal 4. Bastante buena 5. Muy buena

Pregunta N. °:2

1. Muy insatisfecho 2. Un poco insatisfecho 3. Lo normal 4.Bastante satisfecho
5.Muy satisfecho

Las siguientes preguntas hacen referencia al grado en que ha
experimentado ciertos hechos en las dos ultimas semanas.

Pregunta N.°3ala N.°9

1. Nada 2. Un poco 3. Lo normal 4. Bastante 5. Extremadamente

Las siguientes preguntas hacen referencia a si usted experimenta o fue
capaz de hacer ciertas cosas y en qué medida.
Pregunta N.° 10a N.° 15

1. Nada 2. Un poco 3. Lo normal 4. Bastante 5.Totalmente
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Las siguientes preguntas hacen referencia a si en las dos ultimas
semanas ha sentido satisfecho/a y cuanto, en varios aspectos de su vida.
Pregunta N.° 16a N.° 24

1. Muy insatisfecho 2.Poco 3. Lo normal 4. Bastante satisfecho 5.Muy

satisfecho

La siguiente pregunta hace referencia a la frecuencia con que usted ha
sentido o experimentado ciertos sentimientos en las dos ultimas semanas.

1. Nunca 2. Raramente 3. Moderadamente 4.Frecuentemente 5. Siempre

items 112(3]4

1 | ¢Cbmo calificaria su calidad de vida? 1123 |4

2 | ¢Cbmo de satisfecho esta con su salud?

3 | ¢Hasta qué punto piensa que el dolor (fisico) le impide

hacer lo que necesita?

4 | ¢En qué grado necesita de un tratamiento meédico para

funcionar en su vida diaria?

¢, Cuanto disfruta de la vida?

¢, Hasta qué punto siente que su vida tiene sentido?

¢, Cual es su capacidad de concentracion?

¢, Cuanta seguridad siente en su vida diaria?

©O| O Nl O O

¢, Como de saludable es el ambiente fisico a su

alrededor?

10 | ¢Tiene energia suficiente para la vida diaria?

11 | ¢Es capaz de aceptar su apariencia fisica?

12 | ¢Tiene suficiente dinero para cubrir sus necesidades?

13 | ¢Dispone de la informacion que necesita para su vida

diaria?

14 | ¢Hasta qué punto tiene oportunidad de realizar

actividades de ocio?
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15

¢ Es capaz de desplazarse de un lugar a otro?

16

¢, Como de satisfecho/a esta con su suefio?

17

¢, Como de satisfecho/a esté con su habilidad para

realizar sus actividades de la vida diaria?

18

¢, Como de satisfecho/a esté con su capacidad de

trabajo?

19

¢, Como de satisfecho/a esta de si mismo?

20

¢, Como de satisfecho/a esta con sus relaciones

personales?

21

¢ Como de satisfecho/a esta con su vida personal?

22

¢, Como de satisfecho/a esta con el apoyo que obtiene de

sus amigos/as?

23

¢, Como de satisfecho/a esta de las condiciones del lugar

donde vive?

24

¢, Como de satisfecho/a esta con el acceso que tiene a

los servicios sanitarios?

25

¢, Como de satisfecho/a esta con los servicios de

transporte de su zona?

26

¢,Con qué frecuencia tiene sentimientos negativos, tales

como tristeza, desesperanza, ansiedad, o depresion?




98

Anexo 3
Correlaciones
Correlaciones
Clima Estructura Territorio
Organizacion | Organizacion | Organizacion Influencia del Falta de Respaldo del Salud Relaciones
al al al Tecnologia Lider Cohesion Grupo Salud Fisica | Psicolégica Sociales Ambiente

Clima Correlacién 1 788" 6257 7307 5307 588" 6007 398" -239" 0213 -304"
Organizacion de Pearson
al Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.043 0.072 0.009

(bilateral)

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Estructura  Correlacion 788" 1 629" 709" 6647 6947 6417 428" -253" -275' -353"
Organizacion de Pearson
al Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.032 0.019 0.002

(bilateral)

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Territorio Correlacion 625" 629" 1 646" 492" 539" 4257 -407" 296" -296" -344"
Organizacion de Pearson
al Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.012 0.011 0.003

(bilateral)

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Tecnologia ~ Correlacion 730" 709" 646" 1 476" 603" 5717 4347 -386" -303" -469"

de Pearson

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.010 0.000

(bilateral)

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Influencia del Correlacion 530" 664" 492" 476" 1 765" 718" -0.129 -0.064 .233" -309"
Lider de Pearson

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.281 0.593 0.049 0.008

(bilateral)

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Falta de Correlacion 588" 694 539" 603" 7657 1 8457 -310" -244° -256° -371"
Cohesion de Pearson

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.008 0.039 0.030 0.001

(bilateral)

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Respaldo del Correlacion 600" 641" 425" 5717 7187 8457 1 -335" -0.223 -322" -382"
Grupo de Pearson

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.004 0.060 0.006 0.001

(bilateral)

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Salud Fisica Correlacién -398" -.428" 407" -434" -0.129 -310" -335" 1 727" 586" 578"

de Pearson

Sig. 0.001 0.000 0.000 0.000 0.281 0.008 0.004 0.000 0.000 0.000

(bilateral)

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Salud Correlacion 239" -.253" 296" -386" -0.064 244 -0.223 7277 1 629" 557"
Psicolégica de Pearson

Sig. 0.043 0.032 0.012 0.001 0593 0.039 0.060 0.000 0.000 0.000

(bilateral)

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Relaciones  Correlacion -0.213 -275 -296" -303" -233" -256" -322" 586" 629" 1 490"
Sociales de Pearson

Sig. 0.072 0.019 0.011 0.010 0.049 0.030 0.006 0.000 0.000 0.000

(bilateral)

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Ambiente Correlacion -3047 -353" -344" 469" -309" -371" -382" 578" 557" 490" 1

de Pearson

Sig. 0.009 0.002 0.003 0.000 0.008 0.001 0.001 0.000 0.000 0.000

(bilateral)

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Salud
Puntaje | Salud | Psicolégic | Relacione | Ambient
Total Fisica a s Sociales e

Puntaje Correlacio 1| -.417" -.288" -.310"| -.426"
Total n de

Pearson

Sig. 0.000 0.014 0.008 0.000

(bilateral)

N 72 72 72 72 72
Salud Correlacié -417" 1 727" 586" 578"
Fisica n de

Pearson

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000

(bilateral)

N 72 72 72 72 72
Salud Correlacié -.288" 727" 1 629" 557"
Psicologic nde
a Pearson

Sig. 0.014 0.000 0.000 0.000

(bilateral)

N 72 72 72 72 72
Relacione Correlacio -.310" 586" .629" 1 490"
s Sociales nde

Pearson

Sig. 0.008 0.000 0.000 0.000

(bilateral)

N 72 72 72 72 72
Ambiente Correlaci6 -.426" 578" 557" 490" 1

n de

Pearson

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000

(bilateral)

N 72 72 72 72 72

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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. Tipo de Pregunta en el - .
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factores principales Zeners cuando 32 prucha quetiene | Digcamtes
de esires que zon produce ima difersncia | un total de 39 coniratados par Agotamiento Nivel nara cpnciliar ]
percibidos como ant las demandss del | femsyoomsiste | horadelas emocional P Pregmntal, 23,4 | Insmumento conum
astresantes par parte . Mo Comelacial | BT Oniing] ambiente, y los recwreps | mmaescalatipo | diferentes depersondlizacidn | ot Prezms 5, 6,7,8 | mivel de confismza
delozdocemtesen | Ho: ol esres laboral | aperimental lzbaral da la persona para fgpconvalor | facultades de ineficiencizs y \mgtami Premmmta®, 10,11, | e 0.73 o mayory
) |z modalidad de 10 8xt3 3sociado con hacerles frente (Cang, | Mimimo 1 ¥ Ciudad realizacian S 12 faril de-aplicar.
fodleh | conmatodelss | I calidad devida de 2000) Elestésesme | miimodedpor | Universtaia, | personal SR
;m 211'&1 diferantes farultades | los docentes respuesta de activaque | Iem. UNAH
{sbarel v de la TNAH-CU contratados par hara pemnite que &l mdividoo
calidad o de las diferentes respands de mansra _

i de los faoultades de 1z mas rapida ¥ Se aplicaralz
ot UNAH-CU. dfcametas comelaridn de
—— ) sirua;iona.que wilo SRamnsegmla

b Ha: &l estres lzharzl TEQUiETEN. normalidad da los
r: ae ast3 aspciado canla La calidad de vidz 52 datas.
difarsras calidad da vida de refiers al conjimt de
Facuitades los docentes condicionas qua c sidn Pregunta 1, 2, 3, 4
ol o confratados par cnntrim?nlal biengstar S yiliza mma Cms il 5ptreg|mﬂta6 L 8,9,

ARy | Detenminar como se | bors de las delos idividuoz yala | L sl | Docentes anientey del ko | P12 | B o ineremento
relaciona el eswes | diferemes faculiades realizacion de sus . . Prezunts 13, 14, 13 T
[E——— de s UMABLCT potencialdades enla cual consta de contratados par Ma:hli.a_dela I\arnrﬂ]ezade]am;ea 1618 defa::daphcau.uu}
calided da vida de vida social (Maling, cuatro grados para | hora delas insemuridad laboral | Dezamall y sagurided Pr;gma 10701 adamas tiene 1m
T— No Comslaciond] Calidad da Ondingl 2005), La calidad de medir el estras diferattas Jarnads Lahoral lzbaral I “’23’34 nivel de conflarza

experimental vida L Izbaral en log facultades de Salario Democracia - i de 0.97 conwn
contratados por hora vida comprende da - : A 25,26 :
¥ _— CEntE Ciudad Gemarg orgamizacionzl - gjuste de 1.00 en los
de s e factores tanto sbJE0s | oogoe por | Universtaria, | Edad Derechos Prezwta 17, 28,28\ 1 figs ng prusha
facultads de Iz como ohjativos, Ene il B emamenl Pregunta 30,3132, | oo TR
UNAH.CU 105 factonss subjeives | L Enla : r—— B eV
| UNAH-CLL Exquilibric laboral I 4353

i Toupacto social nme

biemestar 3 mivel Hsico,

peicologicn v social




